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 هداا الإ

إلى أعز مخلوقين في هدذا الوجود على قلبي، إلى من لهما الفضل في تربيتي وتعليمي، إلى 

 من دعاني إلى الأمام ومنحاني القارة على المواصلة:

 .أمي الحبيبة وأبي الغالي )أدامهما الله لي(

 .لي الخير دائما إخوتي الأعزا  اإلى من تمنو

إلى الأهدل و الأقارب، وإلى زملائي وزميلاتي، وإلى كل أصاقائي وأحبائي كل باسمه وكل 

 .بمقامه

 إلى كل من ساهدم في إنجاز هدذه الاراسة سوا  من بعيا أومن قريب.
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II 

                     

                          

 وتقدير شكر

( ربكّم لئنِ شكرتم لأزيدنكّم ولئنِ كفرتم إنّ عذابي لشديد قال االله تعالى : )وإذ تأذّن

 .7سورة إبراهيم الآية 

من بركة العلم، نسبة القول إلى قائله، ومن مقابلة الإحسان بالإحسان نسبة الفضل 

بعد  –فأتوجه بجزيل الشكر، وعظيم الإمتنان إلى صاحب الفضل علي إلى أهله ؛ 

حفظه االله  –بوسنة حمزة الأستاذ الفاضل، المربي القدوة، الدكتور –الله تعالى 

على ما أولاه من عناية ورعاية لهذا البحث، منذ أن كان فكرة إلى أن  –ورعاه 

توجيهات منهجيةّ أصيلة، نتهى إلى هذه الصورة، وعلى ما قدّمه لي من نصائح وإ

أنارت لي الطريق؛ فكان لها أكبر الأثر في تسوية هذا البحث، وسدّ ثغراته فجزاه 

 .االله تعالى كل خير

 ة الكرام الذين تفضلوا بقراءة هذهبوافر الشكر والعرفان إلى الأساتذكما أتوجه 

نائها ح خللها، وتشذيبها، وتهذيبها، وإغالرسالة ؛ لتنقية شوائبها، وإصلا

 بملاحظاتهم وتوجيهاتهم.
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III 

 ملخص الدراسة: 
تعمل البنوك التجارية في ظل ظروف اقتصادية غير مستقرة محاطة بالعديد من المخاطر التي 

للتقليل منها  الاهتمامقدرا كبيرا من  المسألةوجب إعطاء هذه أيعيق نشاطها وتهدد بقاءها، الوضع الذي 
التي تعمل على وضع  للرقابة المصرفيةنشاء لجنة بازل إلى أدنى حد ممكن، وعلى أثر هذا الصدد تم إ

 آليات وقواعد تساعد البنوك على بناء جدار آمن يساعدها على مواجهة المخاطر بشتى أنواعها.

دارة المخاطر البنكية، حيث يعتبر إشكالية دور التدقيق الداخلي في إلى معالجة إتهدف هذه الدراسة 
لتحقق الدراسة النتائج المرجوة و  خاطر،مدارة الإهيلا للمساعدة في أكثر الوظائف تأخلي من االتدقيق الد

منها تم تدعيمها بدراسة تطبيقية على عينة من الوكالات البنكية بأم البواقي، وذلك بالاعتماد على 
توصلت الدراسة إلى وجود  ، وقدSPSSالاستبيان لجمع البيانات وتحليلها بواسطة البرنامج الاحصائي 

 دارة المخاطر.إق الداخلي في للتدقيدور 
 لجنة بازل. رقابة داخلية، دارة المخاطر،إتدقيق داخلي،  الكلمات المفتاحية:

Abstract: 
Commercial banks operate under unstable economic conditions, and are 

surrounded by many risks that hinder their activity and threaten their survival.  

This situation requires giving the issue a great deal of attention to minimize 

risks. In this regard, the Basel Committee on Banking Supervision has been 

established, which is working to develop mechanisms and rules that will help 

banks to build a safe wall that will help them deal with risks of various kinds. 

The objective of this study is to address the problematic of the role of 

internal audit in the management of banking risks. Internal auditing is one of the 

most qualified functions to assist in risk management. In order to achieve the 

desired results, the study was supported by an empirical study on a sample of 

banking agencies in Oum El Bouaghi, based on the questionnaire for data 

collection and analysis by the SPSS. The study found that there is an internal 

audit role in risk management. 

Keywords: Internal Audit, Risk Management, Internal Control, Basel 

Committee. 
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مقدمةال  
 

 ب 

متسارع المجالاتوبشكل فيكافة ملحوظا تطورا الأخيرة الفترة في العالم انتشارشهد صاحبه
حجمالمؤسساتوزيادةعملياتهاكبروقتصاديالاالتطورفيمجالالنشاطالىدىأمارهيبللعولمة

لضمانو،خاصةبالمؤسساتالماليةمشكلاتها،وتزايدصعوبةمعالجةجميعالمخاطرالمحدقةبهاتعددو
نتعملعلىالتسييرالحسنلإدارةمخاطرهامنأهدافها،يجبأعمالهالتحقيقأدائهاوسيرورةأفعالية

لىكلماهومرجوبالكفاءةالمطلوبة.إجلالوصولأ

التغيراتوا يعتبردارةالمخاطربالبنوك،فإنالمجتمعالماليإلوظيفةهميةالبالغةلأفيظلهذه
للمساعدةمنخلالالمعلوماتوالتقاريرالتيتوفرها،وتعتبرالتدقيقتأهيلاكثروظيفةالتدقيقالداخليالأ

 مكانة ذات للبنأالداخلي التنظيمي الهيكل في المفهوموساسية من وتحول مفهومها تطور حيث ك،
لاوهوتوسيعنطاقعملالمدققألىمفهومحديثإخطاءوالغشالأكتشافاالذييهدفالىالتقليدي
 بالإإالداخلي الأخطار، بهذه التنبؤ لى وعمليات الداخلية الرقابة نظام وتحسين تقييم الى دارةإضافة

نأدارةالبنكبالمعلوماتالتيتؤكدإدارةالمخاطربتزويدإالمخاطر،ويتمثلعملالمدققالداخليبشأن
يالمخاطرالتي صبحالتدقيقالداخليمصدراأقدتمفهمهابالطريقةالصحيحة،حيثالبنكتعرضلها

حد.دنىألىإدارةالمخاطروالتقليلمنهاإيساعدفياستشارياوتوجيهيا

نشطةعنالخططالمرسومةلها،ولكينالمخاطرفيالبنوكتعنيوجودفرصةتنحرففيهاالأإ
 وتخففمن يجبأتتجنبها السلبية أثارها تحافظ المخاطرإن البنكدارة المنظومةوعلىسلامة على

دارةإصبحموضوعأقوىالبنوك،ومنهذاالمنطلقأبتهديمشاعةفقطكفيلإوجودنالمصرفيةككللأ
لىظهورلجنةإدىأدارةالمخاطرالمصرفيةبشكلخاصيحظىباهتمامواسعماا المخاطربشكلعامو

التيوضعتعددامنالمبادئالتيغطتبدورهاوعلىالمستوىالدوليتعرفبلجنةبازلللرقابةالبنكية
صدرتالكثيرمنالتوصياتأحيث،المصرفيةدارةالمخاطرإبصورةشاملةالشروطاللازمةلزيادةكفاءة

لدعمالاستقرارالبنكيالعالميوالتخفيفمنبإدارةرشاداتالخاصةوالإ منها المخاطرالمصرفيةسعيا
اتالتييواجههاالاقتصادالدولي.زمحدةالأ

للإدارةذلكلماتقدمهمنخدماتوبنكالوظائفالقياديةداخلمنالالداخليوظيفةالتدقيقتعتبر
والموضوعيلمختلفالأ،العليا الدائم علىذلكهيعنطريقالتقييم نشطةوالسياساتالمتبعة،زيادة

البنكستمرارالتحقيق،التيتعتبرجزءالايتجزأمنالعملالمصرفيليلوتقييمالمخاطرحتساهمفيت
متدنية.ةبعوائدمرتفعةومخاطريفيالسوقالمصرف
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 إشكالية الدراسة:

 :الدراسةفيمايليطرحإشكاليةيمكن

 دارة المخاطر البنكية؟إما هو دور وظيفة التدقيق الداخلي في 

:كمايليتساؤلاتفرعيةتندرجضمنالإشكاليةالرئيسية

 دارةالمخاطرالبنكية؟إكيفيساهمالتدقيقالداخليفي 
 الداخلية؟ماعلاقةالتدقيقالداخليبالرقابة 
 الدراسة؟محلمقرراتلجنةبازلللرقابةالمصرفيةفيالبنوكبهلهناكتطبيقلماجاء 

 الفرضيات:

لمعالجةالاشكاليةالمطروحةوالتساؤلاتالفرعيةالسابقةننطلقمنالفرضياتالتالية:

 دارةالمخاطرالبنكية.إيساهمالتدقيقالداخليفي -1
 نظمةالرقابةالداخلية.أفعاليةتحسينىيعملالتدقيقالداخليعل -2
 بازلللرقابةالمصرفية.ةمقرراتلجنمحلالدراسةتطبقالبنوك -3

 سباب اختيار الدراسة:أ

:فيمايليتتمثلموضوعالدراسةنالسباباختيارأهمإنأ

 لتدقيقالداخلي.وظيفةاالتيتحضىبهاهميةالبالغةالأ 
 دارةالمخاطرالبنكية.إمحاولةمعرفةدورالتدقيقالداخليفي 
 التيتتعرضلهاالبنوكنواعالمخاطرأمعرفةوتحديد. 
  أتزايد موضوع فيالبنوكإهمية المخاطر دارة الأزماتالتييعرفها فيظل الاقتصادخاصة

 .الماليالعالمي
 .طبيعةالتخصصالذييتلاءممعالموضوع 
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 الدراسة:أهمية 

فيالاقتصاد،خاصةمعدارةالمخاطرالبنكيةإهميةالدراسةمنخلالالمكانةالتيتحتلهاأتظهر
المخاطرالبنكيةوظيفةإتطورالصناعةالمصرفيةوتوسعحجمالمخاطروتنوعها،فكانالاهتمامب دارة

من البنوكوتجنبانهيارهاأوتطورها عوائد السبللتعظيم فيمنالبنوكحتىتتمكن،هم الاستمرارية
.الماليةالسوق

 هداف الدراسة:أ

هدافالتالية:لىبلوغالأإنهدفمنخلالهذاالبحث

 برازالمفاهيمالأساسيةللتدقيقالداخلي.إ -
 دارةالمخاطر.إالتعرفعلىماهية -
 التعرفعلىالمخاطرالبنكية. -
 المخاطرومدىتشابكالعلاقةبينهما.بإدارةالتدقيقالداخليتباطرامعرفةمدى -
 المصرفية.ابةبمقرراتلجنةبازلللرقالجزائريةمحلالدراسةلبنوكاالوقوفعلىمدىالتزام -

 منهج الدراسة:

 الأأمن على والاجابة الموضوع دراسة وجل المطروحة فيأثباتا سئلة الفرضياتالمعتمدة نفي و
المنهجالوصفيوالمنهجالتحليليعلىالنحوالتالي:كلمناستخدامالدراسةتم

 دارةإللتدقيقالداخلي،طارالنظريالمناسبلوصفواستعراضالإهوالمنهج:المنهج الوصفي
وكذامقرراتبازلوماوالعلاقةالتيتربطهابالتدقيقالداخليوالرقابةالداخلية،المخاطرالبنكية
 المصرفية.دارةالمخاطرإجاءتبهحول

 يوضحالعلاقةاستبيانحيثتمإعدادعليهفيالدراسةالميدانية،تمالاعتمادلتحليلي:المنهج ا
 تم كما بالبنوك، المخاطر دارة وا  الداخلي التدقيق بين المستجوبينالموجودة إجابات تحليل

لمعرفةمدىتطبيقمعاييرالتدقيقالداخليفي،وذلك(SPSSبرنامجتحليلالبيانات)باستخدام
 دارةالمخاطرالبنكية.إالبنوكالتجاريةالجزائريةودورهافي
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 صعوبات الدراسة:

 .أكبرنالدراسةتتطلبوقتأضيقالوقتبحكم -
أو،سواءبسببغيابالرغبةلديهمسئلةالاستبيانأجابةعلىالإفيموظفيالبنوكجديةعدم -

 .ضيقالوقتوفيحالاتأخرىعدمالفهمللأسئلة
 .محلالدراسةالبنوكلدىموظفيةإدارةالمخاطرنقصثقاف -

 هيكل الدراسة:

لىفصلين،فصلنظريوفصلتطبيقيإجلتقديمهذاالبحثفيصورةملائمةقمنابتقسيمهأمن
النحوالتالي:تسبقهممقدمةوتعقبهمخاتمة،وجاءتفصولهذهالدراسةعلى

 احتوىعلىثلاثةمباحث:وطارالنظريللدراسةصصلتقديمالإخ:الفصل الأول 
 المبحثالأولتناولالتدقيقالداخليونظامالرقابةالداخلية. -
 المبحثالثانيتناولإدارةالمخاطروعلاقتهابالتدقيقالداخلي. -
 لجنةبازلللرقابةالمصرفية.المبحثالثالثتناولإدارةالمخاطرالمصرفيةوفقآليات -
 للدراسةوقدتضمنثلاثةمباحث:لتطبيقيخصصلتقديمالإطارا:الفصل الثاني 
 تحليلالدراساتالسابقة.عرضوالمبحثالأولتناول -
 .عرضطريقةوأدواتالاستبيانالمبحثالثانيتناول -
عرضنتائجالدراسة.تناولالمبحثالثالث -
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 تمهيد:
فهي تسعى للتحقق ساسية في تسيير البنوك الأو التدقيق الداخلي من الوظائف المهمة وظيفة  عتبرت
ملاك أعلى  لعب دورا في الحفاظا تنهأكما ، المسطرةنظمة الأية بالسياسات و الإدار وحدات ال التزاممن 

  .لموارد بطريقة جيدةا ستثمارواعمل على توظيف تو ، مودعينو حقوق الدائنين من مساهمين البنك و 
مدى و عينها في قياس فعالية الوسائل الرقابية و  ةالإدار داة أهذا يعتبر التدقيق الداخلي  إلىبالإضافة 

نه يساهم في أكما ، يالإدار  بمن الجان أو ستراتيجيلااسلامة نظام الرقابة الداخلية سواء من الجانب 
الكفيلة لمواجهتها في حال بدقة ووضع الضوابط والنظم  توصيفهاو نواعها أتحديد و المخاطر البنكية  إدارة

 .حدوثها
 يجادا  و بدأ التفكير في البحث عن وسائل لمواجهة تلك المخاطر ، ونظرا لتصاعد المخاطر البنكية

وفي ، ن المخاطر التي تتعرض لها البنوكفكر مشترك يقوم على التنسيق بين السلطات الرقابية للتقليل م
م حلول لتجنب حدوث هذه المخاطر تشكلت لجنة بازل للرقابة البنكية لتقدي تجاهالال خطوة في هذا أو 
 .وجود هذه المنشآت البنكية وعدم زوالها ستمراريةاحد لضمان أدنى  إلىالتقليل من نتائجها و 
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 التدقيق الداخلي ونظام الرقابة الداخلية :لوالمبحث الأ

ية، الإدار بالسياسات المحاسبية المالية،  لتزامالاة للتأكد والتحقق من يعتبر التدقيق من الوسائل المهم
عطاء نظرة إنظمة المالية وكامل السياسات العامة المتبعة، وسنحاول من خلال هذا المبحث والتشريعات والأ

 شاملة حول التدقيق الداخلي ودوره في تقييم نظام الرقابة الداخلية.

 الداخلي ماهية التدقيق :لوالمطلب الأ

 تعريف التدقيق الداخلي ولا:أ

قيمة  لإضافة مصمم، موضوعيو استشاري مستقل  تأكيديالتدقيق الداخلي هو عبارة عن نشاط 
تحسين منهج منظم وصارم لتقييم و  لإيجادها أهدافيساعدها على تحقيق  وهو ا هة لتحسين عملياتللمؤسس

 (33، ص2014، )الواردات .وكمة()الح التوجيهو ، الرقابة، الخطر إدارةكفاءة عمليات 

ة المتعارف عليها داخل ( بأنه تقويم الأنشط610في معيار التدقيق الدولي ) التدقيق الداخليعرف 
 كفاية فعاليةالتقييم( مراقبة مدى و شياء أخرى )الفحص أتشمل وظائفه من بين و ، دمة للمنشأةالمنشأة كخ

 .(47ص، 2009، جمعةالداخلية ))ملاءمة( الرقابة 
نشاط تقييمي مستقل يوجد في منطقة الأعمال لمراقبة العمليات المحاسبية  الداخليالتدقيق يعتبر 

هي نوع من أنواع الرقابة و ، دارةللإعلاجية و جل تقديم خدمات وقائية أمن ، العمليات الأخرىو ، الماليةو 
عامل أساسا مع الأمور هذا النوع من التدقيق يتو ، خرىالأتقييم فعالية وسائل الرقابة و هدفه فحص 
، 2013، السيدالتشغيلية )لكنه قد يتعامل بشكل ما مع بعض الأمور ذات الطبيعة و ، الماليةو المحاسبية 

 .(115ص
موال أجل حماية أذلك من و ، للمنشأةمدققين تابعين  أوهيئة داخلية  الداخليالتدقيق  عمليةيقوم ب

 لتزامالاتشجيع و نتاجية محكمة للمؤسسة ا  و دارية إة بر كفايكتحقيق أك ةالإدار  أهدافلتحقيق و ، الأخيرةهذه 
   .(30ص، 2000، اللهعبد ية )الإدار بالسياسات 

 مبادئ التدقيق الداخلي ثانيا:
  (172ص ، 2014، الواردات) :التاليةدعم المبادئ و ين تطبيق يتوقع من المدققين الداخلي

 حكامهم.أعلى  عتمادللاساس لهذا توفر الأو الثقة ستقامة المدققين الداخليين على إتبنى  :ستقامةالا  
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 يصال ا  و ، تقييم، جمععلى درجات الموضوعية المهنية في أيظهر المدققون الداخليون : الموضوعية
يضع المدققون الداخليون تقييم متوازن لجميع الظروف ذات ، الفحصالمعلومات حول النشاط تحت 

 احكامهم.صدار إبالأخرين في  أوشخصية اللمصالحهم  بإفراط يتأثرونلا و العلاقة 
 :لا يفصحون عن هذه و ، عليهاحيازة المعلومات التي يحصلون و يحترم المدققون الداخليون قيمة  السرية

  ذلك.مهني لفعل  أوقانوني  التزامالمعلومات بدون صلاحية مناسبة ما لم يكن هناك 
 :الخبرات المطلوبة في تقديم خدمات التدقيق و المعرفة المهارات يطبق المدققون الداخليون  الكفاءة

 الداخلي.
 الداخليوظائف التدقيق  ثالثا:

 (37ص، 2014، الواردات) تي:ن خدمات التدقيق الداخلي تشمل الآإ
 :خدمات التأكيد -1

استنتاجات تخص العملية أو ي مستقل أجل تقديم ر أالتي تهتم بالتقييم الموضوعي للأدلة من هي و 
يوجد و ، الداخلينطاق مهمة التأكيد تتحدد بواسطة المدقق و طبيعة ، الموضوعاتا من غيرهأو النظام أو 

  هي:في خدمات التأكيد  أطرافبشكل عام ثلاثة 
  ؛العمليةمباشرة في المجموعة المشاركة  أوالشخص 
  ؛الداخلي(المجموعة القائمة بالتقييم )المدقق  أوالشخص 
 لمستخدم(االمجموعة المستخدمة للتقييم )أو شخص ال. 
  الخدمات الاستشارية -2

تشمل الخدمات و ، المؤسسة دارةلإتنفذ بناء على الطلب الخاص و ، توجيهاتهي بطبيعتها 
 هما:عموما على طرفين  الاستشارية

  ؛الداخليالمدقق ، الخدمةيقدم  الذيالمجموعة أو الشخص 
  التدقيق(سسة محل المهمة )المؤ  عميل، النصيحةتتسلم و المجموعة التي تبحث عن أو الشخص. 

لا يفترض و ن يحافظ على الموضوعية أداء الخدمات الاستشارية يجب على المدقق الداخلي أوعند 
 بالكامل.ية قد تم القيام بها الإدار ن المسؤوليات أ

له  ستقلالالاهذا و  ستقلاليتهاالتقييم يتوقف على درجة و التحقيق  بأعمالن قيام المدقق الداخلي إ
  جانبين:



www.manaraa.com

الإطار النظري للدراسة                                                                  الفصل الأول:   
 

 5 

وهذا يتوقف على نطاق الخدمات التي سوف تطلبها ، الداخليالمركز التنظيمي للمدقق  ل:ونب ال الجا .أ 
 منه. ةالإدار 

 لتدقيقه.عمال التي تخضع المدقق الداخلي في الأ شتراكاعدم  الجانب الثاني: .ب 
ن و اعمالهم حتى يسود التعأفراد الذين يدقق تجاه الأ الداخليلذلك توجد مسؤولية مزدوجة للمدقق 

العليا حتى يحيطها  ةالإدار  إلىن عليه توصيل المعلومات إفخرى ألذا فهو يساعدهم ومن ناحية ، معهم
 تدقيقه.ليها إعلما بالنتائج التي توصل 

 الداخلينواع التدقيق أ رابعا:
 (95 ص، 2009، سواد) :تدقيق مالي كما يليو داري إتدقيق  قسمين: إلىينقسم التدقيق الداخلي 

  لمالي:االتدقيق  .1
ات المستعملة في تسيير هذا الجانب جراءالإو المحاسبية و الوثائق المالية و يعني تدقيق العمليات و 

 التالية:على التقنيات  عتمادبالا
  ؛الموجودةالانحرافات استخراج و النتائج و تحليل الحسابات 
  ؛جعةالمراموازين و اختبار صحة الوثائق التي تقوم بإعدادها المؤسسة مثل الفواتير 
  صولللأالجرد الفعلي ، بالاستلامات الخاصة جراءذلك باختبار الإو  صولللأالتحقق من الوجود الفعلي 
 المخزون الثابت مع التأكد من صحة معالجتها المحاسبية في الدفاتر.و 
 ي:الإدار التدقيق  .2

الناحية  خرى غيرات الرقابية الخاصة بنواحي النشاطات الأجراءوهو التدقيق الذي يشمل فحص الإ
من المهام و ات المطبقة في المؤسسة جراءالإو تطلب معرفة السياسات يلذا فهو سو المحاسبية أو المالية 

  يلي:التي يتوجب القيام بها ما 
 ؛الجودةمراقبة و نتاجية نتاجية من حيث الكفاءة الإالعمليات المختلفة مثل النشاطات الإ عتباا  و ة سار د 
 اقتراح و تحديد مدى فعالية هذه البرامج و ، بالشركةالعاملين و يبي للموظفين من سير البرنامج التدر  التأكد

 المؤسسة.في  تحسينها لغرض رفع مستوى الأداءو يرها سبل تطو 
 الداخليالتدقيق  أهداف خامسا:

 ص، 2008، عدونو  بابنات) التالية:نتطرق اليها في النقاط  هدافللتدقيق الداخلي العديد من الأ
42-43) 
 ية؛الإدار مسائل الرقابة الداخلية المصرح بها في المستويات و ات جراءالإو ، بالسياسات الالتزامد من التأك -
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 المؤسسة؛قسام أالتحقق من جودة المعلومات الصادرة عن مختلف  -

 المنظمة؛ات داخل جراءالإو المساهمة في تطوير القواعد  -

 المعنيين؛متابعة من طرف كل و  محددة استراتيجياتهاو ن سياسات المؤسسة أمن  التأكد -

 ؛المؤسسةالكفاءة في استعمال موارد و  الاقتصادمن  التأكد -

 ؛تحقيقهايتم و ، تحديثهاداء المؤسسة يتم أن معايير أمن  التأكد -

المخصصات المالية أو ، الهيكلتغيير في  إلىن تؤدي أالجبائية التي يمكن  الآثارتقييم كل و إحصاء  -
 الجبائي.الجبائية المقدمة من طرف التشريع  الامتيازاتمن  تفادةالاسمع ، للمؤسسة

، الحمايةجل أمن  أهداف صنفين: إلىنها يمكن تصنيفها أ هدافما يلاحظ من خلال هذه الأ
 البناء.جل أمن  ىخر أو 
 على و ، دارةللإتقديم النصح و يعني اقتراح الخطوات اللازمة لتصحيح نتائج الفحص و  الحماية: أهداف

 :إلىالمالية و مراجعة العمليات المحاسبية  إلى بالإضافةيعمل المدقق الداخلي ذلك 
 الموضوعة.الخطط و ات جراءالإو بالسياسات  لتزامالامدى  من تحقيقال .أ 
 .صولالأات حماية إجراءمن مدى سلامة التحقق  .ب 
 التطبيق؛داء في تحسين الأو تطوير  قتراحا .ج 
 المعايير ق و الطر و المطابقة بين التطبيق الفعلي و ، صالفححيث يتم القيام بأعمال  البناء: أهداف

 من:الموضوعة مسبقا لكل 
 ؛سياسات المؤسسة -
 ؛المحاسبيةات جراءالإ -
 ة؛الداخليام الرقابة ظن -
  ؛سجلات المؤسسة -
 .نشطة التشغيلأ -

يهات التوجو المعياري  الإطارالتأكد من مدى احترام  إلىيهدف ، الداخلين التدقيق أهنا نلاحظ و 
  .قسام المؤسسةأو دارات إها مختلف طار إالتي تعمل في ، الخارجيةو السياسات ذات المصادر الداخلية و 
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 صعوبات التدقيق الداخلي سادسا:
 :ثناء تأديته لعمله ويمكن حصر هاته الصعوبات فيما يليأيواجه المدقق الداخلي بعض الصعوبات 

 (169؛ ص2009، )الخطيب
 ساليب العمل.أتحسين و مؤسسة دور المدقق الداخلي في تطوير عدم فهم بعض موظفي ال -1
تضليل  إلىالسلبية بصورة خاطئة مما يؤدي  نحرافاتالاو خطاء لة بعض الموظفين تبرير الأو امح -2

 ؛المدقق الداخلي حول تفسير الانحرافات
 إلىان حينجاز مهمة التدقيق مما يؤدي في بعض الأإالتأخر في  إلىضغط العمل في الفروع يؤدي  -3
 ؛خطاء بصورة متأخرة مما يصعب من معالجتهابعض الأ كتشافا
جراءو طلاع بعض الموظفين على التعليمات الداخلية )سياسات إعدم  -4 مما ، ات( للقسم الذي يعمل بها 

 ؛داء العملأخطاء التي تؤثر على حدوث بعض الأ إلىيؤدي 
المدقق الداخلي يتعامل مع فئات  كون، العبارات المتعلقة بالملاحظاتو صيغة المراقبة  ختيارا -5
 ؛مستويات ادارية مختلفةو 
خطاء تلك الأ رتكاباخطاء التي وردت في التقارير السابقة بالرغم من الرد بعدم استمرار ارتكاب الأ -6

  ؛في المستقبل
حيانا لا أو ، اجابة بعض الموظفين على ملاحظات التدقيق الداخلي الواردة في التقارير بصورة مبهمة -7

 ؛الملاحظة إلىبصلة تمت 
حيث يجد ، في ظل غموض مؤشراتها، ومن المشاكل التي تواجه المدقق الداخلي قضية الاستقلالية -8

مر الذي يجعل من المدقق عاجزا عن التصرف الأ، المدقق الداخلي نفسه في بيئة عمل غير مستقرة
زه عن ممارسة الحريات في عجو يعد غياب الاستقلالية للمدقق الداخلي دالة على ضعفه و ، باستقلالية
خرى داخل المؤسسة في أذا تدخلت أية جهة إنها جديرة بالفحص لا سيما أنشطة التي يرى اختيار الأ

ن تكون عملية التدقيق الداخلي أفي ظل عدم الاستقلالية فانه من غير الممكن ، اختيار تلك الانشطة
  .ت مدير دائرة التدقيق الداخلينشطة التي تقع ضمن مسؤوليافعالة في حال مراجعة بعض الأ
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 منهجية التدقيق الداخلي ومعايير ممارسته المهنية المطلب الثاني:
 الداخليمعايير الممارسة المهنية للتدقيق  ولا:أ

في عام التدقيق الداخلي مريكية معايير معهد المراجعين الداخليين بالولايات المتحدة الأ أصدر
تنقسم و ، الداخليالتدقيق  ك المعايير بعض ما تتضمنه قائمة مسؤولياتلقد تضمنت مقدمة تلو ، 1978

ي تنظيم أفي  مختلفة للتدقيق الداخليقسام أساسية تغطي الجوانب الأخمسة  إلىمعايير التدقيق الداخلي 
 (104-102 ص ،2002، في: )السوافيريقسام الخمسة تتمثل تلك الأو 

 الداخلي:استقلالية المدقق  .1
ن أوهذا يتطلب ضرورة نشطة التي يقوم بتدقيقها الداخلي مستقلا عن الأالمدقق ن يكون أيجب 

ن أويجب ، بهاالمسؤوليات المنوط  بأداءيكون الوضع التنظيمي لقسم المراجعة الداخلية كافيا بما يسمح 
 التدقيق. لأعمالدائه أيكون المدقق موضوعيا في 

 المهنية:العناية  .2
 يلي:هذا يتطلب ما و العناية المهنية اللازمة و لداخلي بما يتفق عمال التدقيق اأن تؤدى أيجب 

 الداخلي:ة لقسم التدقيق ببالنس 
ناسبة لدى مالخلفية العلمية الو الفني  التأهيلالمسؤول عن قسم التدقيق من توفر  يتأكدن أيجب  - أ

 ؛الداخليينالمدققين 
لمسؤوليات  لأدائهاللازمة  لإمكانياتاو المهارات ، المعرفةن تكون لدى قسم المراجعة الداخلية أيجب  - ب

 ؛التدقيق
شراف الكافي على جميع اعمال المسؤول عن قسم التدقيق الداخلي من توافر الإ يتأكدن أيجب  - ت

 الداخلي.التدقيق 
 :بالنسبة للمدقق الداخلي 

 ؛للسلوكبالمعايير المهنية  لتزامالايجب على المدقق الداخلي  .أ 
 مكانيات الضرورية.الإو  المهاراتو ي المعرفة الداخلن تتوفر لدى المدقق أيجب  .ب 

 العمل:نطاق  .3
فعالية نظام الرقابة و تقييم مدى كفاية و ن يتضمن نطاق عمل التدقيق الداخلي فحص أيجب 

لتحقيق ذلك يتعين على و ، المختلفةبالمسؤوليات  داء فيما يتعلقجودة الأو المعين  الداخلية في التنظيم
 يلي:القيام بما المدقق 
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 ؛المستخدمةالوسائل و التشغيلية و على المعلومات المالية  عتمادالامكانية إ كد من مدىالتأ -
اللوائح و  القوانين، اتجراءالإ، الخطط، السياساتبتلك  لتزامالامراجعة النظم الموضوعة للتحقق من  -

 التزامناك ما كامن ه إذان يحدد أيجب و ، التقاريرو جوهري على العمليات  تأثيرن يكون لها أالتي يمكن 
 ؛لام أفي التنظيم 

 ؛كلما كان ذلك ممكننا صولالتحقق من وجود مثل هذه الأو  صولمراجعة وسائل المحافظة على الأ -
 ؛الاقتصاديةمن الناحية  صولتقييم مدى كفاءة استخدام الأ -
 إذاما و ، الموضوعة هدافشية مع الأاكانت النتائج متم إذاالبرامج للتحقق مما و العمليات تدقيق  -

   مخطط. وتم تنفيذها كما هيكانت عمليات البرامج قد 
 :التدقيق عمالأداء أ .4

، عن النتائج التقريرو ، تقييم المعلوماتو فحص و  يط تخطالكل من  عمال التدقيقأن تتضمن أيجب 
الحصول على و ، ونطاق العمل للتدقيق أهدافالتدقيق ضرورة وضع يتضمن تخطيط و متابعة التوصيات و 

عملية  لأداءتحديد المواد اللازمة و ، نشطة التي سوف يتم تدقيقهاة لتكوين خلفية عن الأمعلومات كافي
القيام بمسح للتعرف على و ، ينةالمعالاتصال بكل من تكون له علاقة بعملية التدقيق الداخلي و ، التدقيق

ثناء عملية أكبر أ هتمامااذلك لتحديد تلك الجوانب التي تحتاج و ات الرقابية جراءالإو المخاطر و نشطة الأ
 خيرا الحصول علىأ، لمن ترسل نتائج عملية التدقيقو متى و تحديد كيف و للتدقيق كتابة برنامج و ، تدقيقال

 .عمال التدقيقأق الداخلي على خطة موافقة من المشرف على قسم التدقي
 الداخلي:قسم التدقيق  إدارة .5

لى قسم التدقيق الداخلي القسم بطريقة ن يدير المشرف عأتقتضي معايير التدقيق الداخلي بضرورة 
 بحيث:القسم  إدارةيكون المشرف على قسم التدقيق الداخلي مسؤولا عن و مناسبة 

 ؛ةالإدار قبلها مجلس و العليا  ةالإدار المسؤوليات التي اعتمدتها و تحقق اعمال التدقيق الاغراض العامة  -
 ؛فعاليةو بكفاءة  التدقيق الداخليتستخدم الموارد المتاحة لقسم  -
 .الداخليعمال التدقيق مع معايير الممارسة المهنية للتدقيق أتتمشى جميع  -

العامة فإنه  هدافالقسم بما يحقق تلك الأ إدارةحتى يمكن للمشرف على قسم التدقيق الداخلي و 
 ن:أيجب 

 ؛القسممسؤوليات و سلطات ، أهدافبلائحة  تدقيق الداخليتكون لدى المشرف على قسم ال -
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  ؛القسمالتدقيق الداخلي بوضع خطط لتنفيذ مسؤوليات شرف على قسم يقوم الم -
جراءو يوفر المشرف على القسم سياسات  -  ؛القسمات مكتوبة تكون مرشدا للعاملين معه في ا 
  ؛تطوير الموارد البشرية في قسم التدقيق الداخليو  لاختياريضع المشرف على القسم برنامج  -
  ؛الخارجيالتدقيق و ين جهود كل من قسم التدقيق الداخلي يقوم المشرف على القسم بالتنسيق ب -
 تدقيق الداخليعمال قسم الأمن جودة  للتأكدتنفيذ برنامج و يقوم المشرف على القسم بوضع  -

 مستمرة.عمال القسم بصفة أتقييم و 

الداخليون في ممارسة دققون ن يلتزم بها المأطارا عاما للقواعد التي يجب إ تمثل هذه المعايير
 لمهنة.ا

 التدقيق الداخلي منهجيةثانيا: 
 (98- 96ص ، 2009، )سواد اتباعها:للقيام بعملية التدقيق الداخلي هناك خطوات محددة يجب 

 :التدقيق الداخلي لي لعمليةو التخطيط ال  -1
على المؤسسة بغرض  طلاعبالايقوم المدقق حيث ، الداخليوهي المرحلة التمهيدية في التدقيق 

تتم هذه المرحلة عبر و جل تكوين الملف الدائم للمؤسسة ألومات عن المؤسسة وهذا من معو  كسب معرفة
 هي:وات طثلاث خ

حيث تحصل ، لية لنشاط المؤسسةأو ة سار ن يقوم المراجع بدأوهي تقتضي : لية للمؤسسةو ة ال سار الد - أ
تنظيمها ، القانوني شكلها، المؤسسة نشأةتاريخ و عنوان و  سماالمعلومات عنها مثل و على مختلف البيانات 

ات المحاسبية جراءكذا الإو قنوات التوزيع و نتاج طرق الإ، المراقبة الداخلية المطبق فيها نظام، يالإدار 
الضعف و ضرورة الحصول عليها كما يقوم بتحديد نقاط القوة  ىغيرها من المعلومات التي ير و ، ...المتبعة

الضعف في نظام المؤسسة و لقوة بتحديد نقاط ا في من المعلومات التي يرى ضرورة الحصول كما يقوم
 .ية التي تندرج في برنامج التدقيقات التفصيلجراءا لكي يحدد الإوهذ
كما يظهر ، ليهاإالتي يريد الوصول  هدافعداد هذا البرنامج بتحديد الأإيتم و  :تدقيقال عداد برنامجإ - ب

داءه للمهمة أثناء ألتي سوف يتخذها ات اجراءكذلك الإمج نطاق العمل المطلوب مع المدقق  و البرنا
 بها.المكلف 
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ات المراجعة الواجب اتباعها للتحقق من إجراءهو عبارة عن قائمة تحتوي على تدقيق برنامج ال
ات هي جراءوهذه الإ، مسبقاالموضوعة  هدافالأ إلىالبنود الواردة بالقوائم المالية لغرض الوصول 

 التدقيق.الخطوات التفصيلية لعملية 
كما يجب ، المناسبةاختيار الكفاءات و يقصد به تحديد موظفي قسم التدقيق و  :الاختصاصاتتوزيع  - ج

ل و هذا باعتباره المسؤول الأ، معهفراد العاملين كفاءة الأو على المدقق التوفيق بين المهارات المطلوبة 
 التدقيق.طراف المعينية بنتائج تختلف الأو المؤسسة  إدارةمام أالوحيد و 
  :تدقيق باليام الق -2

كما تم و ، بهاات المتعلقة جراءتطبيق مختلف الإو بعمله بصفة فعلية في هذه الخطوة يقوم المدقق 
نوعية الصعوبات و نشاط المؤسسة  لاختلاف طبيعةات تبعا جراءوقد تختلف هذه الإ، البرنامجتحديدها في 
 هي:ق التدقي بأداءن هناك عناصر مرتبطة ألا إ، يصادفهان أالتي يمكن 

قدرة الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات و دقة العمليات و من مدى صحة  التأكدويقصد بها  التحقيق: .أ 
 وهو الحسابات و ساسا على العمليات أحيث يعتمد التحقيق ، الآراءو التفريق بين الحقائق و يجب التحقيق و 

 الخارجي.التدقيق و العنصر المشترك بين التدقيق الداخلي 
الحسابات و ات الوقاية الداخلية إجراءية الإدار لسياسات ل نتقاديالاضي الفحص يقتو  التحليل: .ب 
 الفحص.المستندات داخل نطاق و مختلف السجلات و ات المحاسبية جراءالإو 
 نضباطالاخرى يقصد به أومن جهة  ية من جهةالإدار يقصد به مدى التوافق بين السياسات  :لتزامالا  .ج 

 التنظيم. في
فعالية مختلف السياسات المعمول بها في و الشخصي للمدقق عن مدى كفاءة  هو التقييم التقييم: .د 

 كذلك. قتراحاتالاتقديم و داء تطوير الأو ات جراءبغية ترشيد الإ، المؤسسة
التوصيات و ليها إالطريقة التي تمت بها المعالجة مع النتائج المتوصل  فيه المدققيوضح  التقرير: .ه 

هذا لتجنب تشويه و على المسؤول عن المؤسسة محل الفحص يفضل عرض هذا التقرير و ، المقترحة
  سوء تقدير بعض الامور. أوالحقائق 
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 علاقتها بالتدقيق الداخلي و الرقابة الداخلية  المطلب الثالث:
 مفهوم الرقابة الداخليةولا: أ

  :المؤسسة لحماية  ات المستخدمة من طرفجراءجميع الوسائل والإ يقصد بهاتعريف الرقابة
التأكد من صحة ودقة البيانات المحاسبية والاحصائية لرفع الكفاءة الانتاجية في المؤسسة  ،هاأصول

 ( . 38ص، 2014، وتحقيق الفعالية. )الوردات
 :ترتيب لمجموعة من المبادئ : نهأمريكي النظام بعرف معهد المراجعين الداخليين الأ تعريف النظام"

 .دلة بينهم لتحقيق هدف النظام "اتبذو علاقات مو أ ارتباط الأفراد ذوأو نشطة الأأو 
  :تعريف نظام الرقابة الداخلية 

مترابطة تتكون من مجموعة من و  ةن نظام الرقابة الداخلية يمثل وحدة متكاملأيمكن القول ب
خلق و ، مخرجات إلىتنفعل مع بعضها لتحويل مدخلات النظام و العمليات والوظائف الفرعية التي تترابط 

، فعالية .)سلامةو الموضوعة سوف تتحقق بكفاءة  هدافن الأأتأكيد معقول ب إلىة كافية للوصول رقاب
 .( 35؛ ص2010
 انواع الرقابة الداخلية ثانيا:

 (189-188، ص2011، التالية: )ديريالأنواع  إلىتقسم الرقابة الداخلية 
 ية:الإدار الرقابة  -1

كبر قدر ممكن من الكفاءة أات الهادفة لتحقيق جراءالإو سائل التنسيق و تشمل الخطة التنظيمية 
هي التي تعتمد في سبيل تحقيقها وسائلا و ية الإدار القرارات و بالسياسات  لتزامالانتاجية مع تشجيع الإ

الموازنات ، الرقابة على الجودة، داءتقارير الأ، الحركةو الوقت  اتراسدو حصائية متعددة مثل الكشوفات الإ
 المعيارية واستخدام الخرائط والرسوم البيانية وبرامج التدريب المتنوعة للمستخدمين.التكاليف و التقديرية 
  الرقابة المحاسبية: -2

اختبار دقة البيانات  إلىات الهادفة جراءتشمل الخطة التنظيمية وجميع وسائل التنسيق والإ
النوع وسائل متعددة  منها ويضم هذا ، عليها الاعتمادالمحاسبية ودرجة  المحاسبية التي تتضمنها الدفاتر

تباع موازين ا  استخدام حسابات المراقبة )الاجمالية( و و تباع نظام القيد المزدوج إ –على سبيل المثال –
وجود نظام مستندي ، قيود التسوية من موظف مسؤول عتماداو تباع نظام المصادقات ا  التدقيق الدورية و 

  .محاسب المؤسسةوفصل الواجبات عن ، سليم ونظام التدقيق الداخلي
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 الضبط الداخلي:  -3
المشروع من  أصولحماية  إلىات الهادفة جراءيشمل الخطة التنظيمية وجميع وسائل التنسيق والإ

ه على تقسيم العمل أهدافويعتمد الضبط الداخلي في سبيل تحقيق ، سوء الاستعمالأو والضياع  ختلاسالا
كما يعتمد ، خر يشاركه تنفيذ العمليةأة موظف راجعحيث يخضع عمل كل موظف لم، مع المراقبة الذاتية

 والسلطات والمسؤوليات. ختصاصاتالاعلى تحديد 
 الرئيسية للرقابة الداخلية هدافالثالثا: 

 (14-13ص ، 2010، الرئيسية للرقابة الداخلية النقاط الاتية: )سلامة هدافتكمن الأ
 ؛ياتالمسؤولو الصلاحيات و تنظيم المؤسسة لتوضيح السلطات  -
 ؛التلاعبو المؤسسة من الاختلاس  أصولحماية  -
عليها في رسم السياسات والقرارات  عتمادالاالتأكد من دقة البيانات المحاسبية حتى يمكن  -

 ؛يةالإدار 
 ؛رفع مستوى الكفاءة الانتاجية -
 ؛يةالإدار بالسياسات والقرارات  لتزامالاتشجيع  -
 .ي المنشاةفي الاقسام المختلفة ف تقييم مستويات التنفيذ -

 :وادارية اقتصادية، ن الرقابة الداخلية تشتمل على جوانب محاسبيةأنلاحظ  هدافمن خلال هذه الأ
زيادة درجة و والتحقق من صحة البيانات والقوائم المحاسبية  صولحماية الأ :جوانبها المحاسبية -1

 ؛الاعتماد عليها
 ةالإدار الموضوعة من قبل  هدافالأبالسياسات و  لتزامالا: تشجيع العاملين على داريةإجوانب  -2

 ؛وبرامج تدريب العالمين والرقابة على الجودة، ة الزمن والحركةسار ود
مثل للموارد المتاحة لمنع الأ ستغلالالاي تحقيق أمرتبطة بزيادة الكفاءة التشغيلية  جوانب اقتصادية: -3

 .ليالتجهيز الآ تعطلسراف والضياع والتلف و الإ
 الداخلية  تقييم الرقابةرابعا: 
ذلك لأنه يترتب على ، ة وتقييم نظام الرقابة الداخلية في المؤسسةسار ات التدقيق من دإجراءتنطلق 

ة وفحص سار ويقوم المدقق بد، نتيجة هذا التقييم تحديد مدى ونطاق الفحص الذي يقوم به مدقق الحسابات
 (32ص، 2016، دنتبو ) :نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة من خلال الخطوات التالية
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 ن يحقق المعرفة الكافية على نظام أفي هذه الخطوة يجب على المدقق  :فهم نظام الرقابة الداخلية
الرجوع  إلىإضافة ، الرقابة الداخلية وذلك عن طريق الاستفسار من مختلف الأشخاص داخل المؤسسة

 .لهيكل الرقابة الداخلية فهم كاف المستندات التي تصف نظام الرقابة الداخلية للحصول على إلى
 :يتم في هذه الخطوة تحديد مخاطر الرقابة ويمكن للمدقق أن يقوم بذلك عن  تحديد مخاطر الرقابة

 القوة.و طريق مواطن الضعف 
الهدف من هذه الخطوة هو التحقق من أساليب الرقابة في المؤسسة تطبق بنفس : لتزاماختبارات الإ  -

 إدارةيجب على و ، أساليب الرقابةو ات إجراءوظفين ملتزمون بتطبيق أن المو ، الطريقة التي وصفت بها
 أداء المهام المخصصة لكل واحد منهم.و المؤسسة أن تحث موظفيها على ذلك من خلال تدريبهم 

 :العلاقة بين الرقابة التدقيق الداخليخامسا: 
قق هذه الوظيفة حتى تحو تحسين أنظمة الرقابة الداخلية و يعمل التدقيق الداخلي على تطوير 

، 2004، أهم هذه الشروط: )شعبانيو ها لا بد من توفر الشروط التي تمكنها من أداء مهامها بفعالية أهداف
 (104ص

من و هذا يعني أن يغطي التدقيق الداخلي جميع نشاطات وظائف المؤسسة المختلفة و الشمولية:  .1
 جميع النواحي.

لوظيفة التدقيق الداخلي في المؤسسة وجعلها  لا بد من تحقيق الموقع الوظيفي لاستقلالية:ا .2
 مستقلة عن باقي الوظائف.

لا بد أن يكون الشخص المكلف بالوظيفة على درجة كبيرة من النزاهة والإلمام بالميدان الكفاءة:  .3
 مما يسمح له بأداء وظيفته على أكمل وجه.

رقابة جيدة يجب  إلىول حتى يتمكن التدقيق الداخلي من القيام بمهامه على أحسن وجه والوصو 
  :وضع التصميم لهذه الأخيرة

 نظام الرقابة مختلف العمليات؛ 
 ؛ات الموضوعة من طرف المؤسسة ومدى إمكانية تحقيقهاجراءنظام الرقابة الإ 
 نظام محاسبي؛ 
 معالجة ملائمة لمختلف المعلومات؛ 
 نظام للمعلومات والتوثيق. 
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مراقبة وجود  إلىخاصة أنه يذهب ، لي واسع جدامن هنا نلاحظ أن مجال تدخل التدقيق الداخ
هذا الأخير ، هذا النوع من التدقيق يسمى بتدقيق العمليات، اتجراءاستراتيجية ومراقبة احترام القوانين والإ

مساعدة مراكز القرار بالمؤسسة والتحقيق من مسؤولياتها عن طريق تزويدها بتحاليل  إلىيهدف 
 .حولها واقتراحاتديم تعاليق ت وتقتقييم النشاطا، موضوعية

فمن المتوقع أن يكون للمدقق الداخلي معرفة كافية ، مهمة التدقيق الداخلي تقوم على عملية الرقابة
حقيق الفعالية لتكفاءة و زيادة اليق الداخلي تسعى لتحسين الأداء و فمهمة التدق، ات الرقابةإجراءوخبرة ب

 . المرجوة من المؤسسة هدافالأ
 لتدقيق الداخلياالمخاطر وعلاقتها ب إدارةاني: المبحث الث

دارتها من العوامل الرئيسية في نجاح المؤسسات وتحقيقها ن معرفة المخاطر وتقييمها إ وا 
المخاطر لزاما لضمان استمرارية المؤسسة وتقليل عوائد  إدارةها، حيث أصبح وجود وظيفة هدافلأ

 المخاطر المحيطة بها.

 المخاطر ارةإدل: ماهية والمطلب ال 
 المخاطر إدارةتعريف  ولا:أ

 أومنشود الهدف ال إلىعملية تخطيط وتنفيذ وتنظيم وتوجيه ورقابة للوصول  على أنها ةالإدار  تعرف
 (13ص، 2011، )حريز وسلمان .أقلها تكليفاو فراد بأقل الطرق والأساليب موضوع من خلالها ومع الأال

كما ، أي من الطرفين إدارةل الوقوع لا يتوقف على الخطر على أنه حادث مستقبلي محتميعرّف 
" الخطر على أنه عبارة عن حادث يتوقع حدوثه وليس مؤكد الحدوث بشرط عدم تدخل  اويعرف "البدر 

 (199ص، 2015، المؤمن له. )جبرا إدارةأحد الأطراف في رفعه إذا وقع وخاصة  إدارة
 :المخاطر إدارةريف اتع

يرادية القدرة الإ أو صولسيطرة الاقتصادية على هذه المخاطر التي تهدد الأوال، تحليلوالتحديد الهي  -
 .(10ص، 2009، يلراو لمشروع ما )ا

للحد من الأثار السلبية الناتجة عن المخاطر  ةالإدار المخاطر هي كافة الإيرادات التي تقوم بها  إدارة -
 للمحافظة عليها في أدنى حد ممكن.

جراءو لسياسات  ةالإدار هي استخدام  - ثار أات للتعرف والتحليل والتقييم والمراقبة بهدف التقليل من ا 
 (118ص، 2010، المخاطر على المؤسسة. )عيسى
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توفير الأمن والسلامة والصحة المهنية بطريقة تسمح  إلىالمخاطر هي أداة تخطيط تهدف  إدارة -
 ( 190ص، 2015، بمواجهة الخطر والتقليل من نتائجه السلبية. )سيد

المخاطر تعبر عن مجموعة السياسات والأساليب  إدارةتعريفات السابقة يمكن أن نقول أن: من ال
ن تنعكس أية انحرافات قد تقع فيها المؤسسة مستقبلا والتي يمكن أالتي تجنبها  ةالإدار المتبعة من قبل 

 عدم استمرارية المؤسسة. إلىسلبا على أدائها وقد تؤدي 
 المخاطر إدارة أهدافثانيا: 

، آخرونو تية: )بلعزوز لها في النقاط الآو انتن هدافتحقيق العديد من الأ إلىالمخاطر  إدارةتسعى 
 (70-68ص ، 2013
 أساسية: أهداف - أ

الحد من حجم المخاطرة و المخاطر في التقليل  إدارةساسي الذي تلعبه من خلال الدور الهام والأ
ذا و ، المخاطر إدارةالهدف الذي تسعى لتحقيقه  العمل على تنفيذ الاستراتيجية المخطط لها يتبين لناو  ا 

لناها سابقا والتي عرفناها بأنها تقليل الآثار السلبية للمخاطر و االمخاطر التي تن إدارةتعريفات  إلىرجعنا 
 الحد الأدنى وبأقل تكلفة ممكنة من خلال التعريف نستنتج أن هناك هدفين هما: إلى

 ؛تقليل الأثار السلبية للمخاطرة 
 تقليل من تكلفة القيام بذلك.ال 
 ا أخرى يمكن ايجازها فيما يلي:أهدافن هذين الهدفين يخدمان أو 
 ؛الموجودة لحماية مصالح كل الأطراف ذات المصلحة في المؤسسة صولالمحافظة على الأ 
  المؤسسة  أصولالأعمال التي ترتبط بو السيطرة على المخاطر في الأنشطة و احكام الرقابة

 ؛ندات والتسهيلات الائتمانية وغيرها من أدوات الاستثماركالقروض والس
  ؤسسةالم إدارةتحديد العلاج النوعي لكل نوع من أنواع المخاطر وعلى جميع مستوياتها وتقويم ،

 ؛العمليات التي تقوم بها يومياو 
  ؛تأمينها من خلال الرقابة الفوريةو أدنى حد ممكن  إلىالعمل على الحد من الخسائر وتقليلها 
 وذلك ، حماية صورة المؤسسة بتوفير الثقة لدى المساهمين والمستثمرين وكل الأطراف الأخرى

تقلص  إلىعن طريق حماية قدرتها الدائمة على توليد الأرباح رغم أية خسائر عارضة قد تؤدي 
 عدم تحقيقها.أو الأرباح 
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أما إذا دمر وجودها فإنها ، فان تحقيقها مرهون بوجود المؤسسة هدافمن الواضح أنه أيا تكن الأ
ل لضمان و المخاطر هو البقاء مثل: قانون الطبيعة الأ دارةل لإو فالهدف الأ، لن تكون قابلة للتحقيق

المخاطر هو الحفاظ على  دارةفالهدف الرئيسي لإ، استمرارية وجود المؤسسة كضمان عامل في الاقتصاد
 هو تفادي الإفلاس.و هدف أبسط  إلىف ويمكن ترجمة هذا الهد، الفاعلية التشغيلية للمؤسسة

 أخرى: أهداف - ب
الأخرى  هدافالمخاطر هناك عدد من الأ دارةل لإو الاستمرارية التي تعتبر الهدف الأ إلىبالإضافة 
 والتي تتمثل في:

 :هنا يكون الهدف هو و  المخاطر دارةالثانوية لإ أوالفرعية  هدافل الأأو الاقتصاد هو  الاقتصاد
 أدنى مستوى ممكن. إلىل مع المخاطر خفض تكلفة التعام

 :والذي يقصد به راحة البال التي تتأتى من معرفة ، قصد بهدف تقليل القلق والتوتر تقليل القلق
ما إذا كان قد  ةالإدار فعندما لا تعرف ، تدابير مناسبة قد تم اتخاذها للتصدي للظروف المعاكسة

عن  ةالإدار  نتباهاالقلق يمكن لهما أن يصرفا و ن عدم التأكد فإتم التصدي لهذه التعرضات أم لا 
 إدارةفي حين تمنح راحة البال التي تتأتى من الأمان الذي تمنحه استراتيجية ، الأخرى عتباراتالا

 استمرارية نشاط المنشأة.و المخاطر وتوجيه الطاقات نحو النمو والرجعية وبالتالي ضمان بقاء 
 :إدارةعلن البنك افلاسه يتضرر الموظفون لكن عند تواجد فمثلا عندما ي المسؤولية الاجتماعية 

ن ذلك يحميه من تكبد خسائر فادحة إالمخاطر التي تحمي الاستراتيجية من طرف البنك ف
 مالكي المؤسسة.و كالإفلاس الذي يؤثر سلبا على الموظفين 

 المخاطر: دارةالأخرى لإ هدافيمكننا إضافة بعض الأ 
 تدامة لكل أنشطة المؤسسة.إضافة أقصى قيمة مضافة مس 
  السلبية المحتملة لكل العوامل التي قد تؤثر على المؤسسة.و المساعدة على فهم الجوانب الإيجابية 
  هدافعدم التأكد من تحقيق الأو تخفيض كلا من احتمالات الفشل و النجاح  حتمالاتازيادة 

 العامة للمؤسسة. 

 أنواع المخاطرثالثا: 
   ،2013، : )عثمانإلىقطاع معين  أوأثيرها على كافة القطاعات تنقسم المخاطر من حيث ت

 ( 217ص
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 : المخاطر النظامية .أ 

نتيجة تغير الظروف الاقتصادية  قتصاديةالاهي المخاطر التي تتعرض لها كافة القطاعات 
وهي تشمل كل من مخاطر: دورة النشاط ، هذه المخاطر تسمى بمخاطر السوقو السياسية العامة. و 
العام  قتصاديالاوالتضخم وتقلبات المناخ ، ومعدل أسعار الصرف، ومعدلات سعر الفائدة، الالأعمو 

 وهذه المخاطر لا يمكن تجنبها من خلال عمليات التنويع.
 : المخاطر غير النظامية .ب 

قطاع اقتصادي معين من غير أن ينعكس تأثيرها  أووهي المخاطر التي تتعرض لها شركة معينة 
 ةالإدار و السيولة  أو القطاعات الاقتصادية وهي تشمل كل من مخاطر: الصناعة أو ت على باقي الشركا
 التقليل منها من خلال عمليات التنويع. و والرفع المالي. وهذه المخاطر يمكن تجنبها ، والرفع التشغيلي

 المخاطر التي يتعرض لها البنك: أنواع  ج.
: تنهي وجودها وتتمثل فيو زعزع استقرارها العديد من المخاطر التي قد ت إلىلبنوك تتعرض ا

 (63 -62ص ، 2014، )الصيرفي
 المخاطر الائتمانية:  .1

أي تسهيلات  وأالكشف على الحساب و  )القروض( تتعلق المخاطر الائتمانية دائما بالسلفيات
في وقت ائتمانية تقدم للعملاء. وتنجم المخاطرة عادة عندما يمنح المصرف العملاء قروضا واجبة السداد 

عندما يفتح أو ، بالدفع في وقت حلول القروض اتهالتزامبويفشل العميل في الإيفاء ، محدد في المستقبل
مستندي لاستيراد بضائع نيابة عن العميل في توفير المال الكافي لتغطية  عتماداالمصرف خطاب 

 البضائع حين وصولها.
 مخاطر السوق: .2

قد و ي أحوال السوق حيث تتأثر المصارف بذلك التغيير. تنشأ مخاطر السوق للتغيرات المفاجئة ف
ربما تمنع دخول بعض  أو، الشعير أوات لدفع الدعم عن بعض السلع مثل الأرز إجراءتتخذ الحكومات 

 المنتجات حماية للإنتاج المحلي.
 مخاطر سعر الفائدة: .3

مصرف على هبوطا حسب وضع كل  أو هذه المخاطر ناتجة عن تغير أسعار الفوائد صعودا 
خسارة عند  إلىهناك احتمال أن يتعرض المصرف  مثالا على ذلك:و نسبة السيولة المتوفرة لديه ، حدا
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الاقتراض من  إلىعندما تشح السيولة فيضطر و توفير فائض السيولة لديه في حالة هبوط سعر الفائدة 
لذلك يتوجب على سعر الفائدة  رتفاعاسوق المصارف فمن المحتمل أن يتعرض لخسارة في حالة 

دارةو المصرف أن يولي هذا الموضوع مراقبة   مستمرة تجنبا للمخاطر. ا 
 :مخاطر المعاملات .4

هبوطا في الأسواق  أو الين الياباني صعودا  أو كثيرا ما نسمع عن تحرك أسعار الدولار الأمريكي 
 الجنيه الإسترليني مثلا.أو المالية مقابل المارك الألماني 

أموال عملائه ضد هذه التقلبات سواء كان و ون للمصرف القدرة على حماية أمواله لذلك يجب أن يك
 هبوطا. أوصعودا 
 مخاطر السيولة: .5

 أو غالبا ما تنتج هذه المخاطر بسبب عدم مقدرة المصرف على جذب ايداعات جديدة من العملاء 
 المطلوبات.و الموجودات  إدارةبسبب ضعف المصرف في 

قلت مقدرته على ضمان هامش رجعي جيد على ، الأسواق المالية كلما اقترض المصرف من
 القروض التي يقدمها.

 :المخاطر التشغيلية .6
ولأن البنوك ليست كالمصانع فان ، تتعلق هاته المخاطر المتصلة بالعمل اليومي في البنوك

تتضمن هذه و المباني غير الآمنة و سرقة الموظفين ، المخاطر التشغيلية فيها تنحصر في أعمال السطو
 القيود الخاطئة.و خاطر أيضا أخطاء الصرافين مال

 :المخاطر القانونية .7
قصور في مستنداته مما يجعلها  أونقص  إجراءهي المخاطر التي قد يتعرض لها المصرف من 

التي يتضح و وقد يحدث هذا القصور سهوا عند قبول مستندات ضمانات من العملاء ، غير مقبولة قانونا
 ليست مقبولة لدى المحاكم.لاحقا أنها 

لذا فإن المصارف عموما ترسم ، وقد يحدث أكثر من واحدة من المخاطر الذكورة في آن واحد
تقوم بعد تحليلها بضبطها ضمن حدود معقولة كما تقوم بمراقبتها و ، تحديد تلك المخاطرو  دارةسياستها لإ

 المخاطر.  دارةبصفة مستمرة من خلال قسم ينشأ خصيصا لإ
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 ادوات قياس المخاطرلمطلب الثاني: خطوات ا
 المخاطر في البنوك إدارةخطوات ولا: أ

-173ص، 2015، : )آل شبيبتباع خطوات محددةإلبنوك عن طريق المخاطر في ا إدارةتتم 
174 ) 
أهميتها و تأثيرها و ، تعريفها من خلال تحليل طبيعة المخاطر التي يواجهها البنكو تحديد المخاطر  .1

 ؛لمكان الذي تحدث فيه داخل البنكاو العمل  ىإلبالنسبة 
 ؛خاصة التأكيد على المخاطر نادرة الحدوث لأن نتائجها تكون ذات آثار كبيرةو تحليل المخاطر  .2
لة الحصول على بعض المقاييس لنتائج مستقبلية و اقياس المخاطر التي هي عبارة عن مح .3

نماذج قياس مخاطر و الفترة الزمنية و ة أهمها نموذج الفجو و ، محتملة باستخدام النماذج المتاحة
 ؛الائتمان

التي تركز على و ، الحد منهاو استخدام نماذج قياس مخاطر سعر الفائدة للتعامل مع المخاطر  .4
 هذه النماذج:و نفقات التشغيل و السيولة و جودة الائتمان و مخاطر معاملات الفائدة 

مدى و ، تحليل حساسية عائد البنكو  هو النموذج الذي يقيس مخاطر سعر الفائدة نموذج الفجوة: .أ 
هذا يرتبط بالعناصر الأساسية المحركة و ، تأثير التغير في معدل الفائدة على صافي الدخل من الفوائد

ويكون ذلك من خلال حساب التغيير العائد بسبب حساسية الموجودات ، المطلوباتو لحالة الموجودات 
البنك عند حساب عوائدها من  إدارةلذلك على و ، ائدةالمطلوبات المصرفية للتغيير في معدل سعر الفو 

عليها أن تحسب معدل المخاطر من خلال التي يمكن أن تتعرض لها العوائد بسبب التغير في ، الفوائد
يتم قياس المخاطر من خلال و ، حقوق المالكينو مدى تأثير ذلك على القيمة السوقية للبنك و ، معدل الفائدة

نموذج الفجوة يستخدم لهذا الغرض من خلال و المطلوبات و توازن بين الموجودات التغيرات الحاصلة في ال
الحساسية يحدد القناعة في عوائد و إن تحليل الفجوة ، الدخل من صافي الفائدةو القياس الثابت للمخاطر 

ة سوف كما أن التغير في معدلات الفائد، تؤثر التغيرات في سعر الفائدة على كفاءة ربحية البنكو ، البنوك
تستخدم نموذج الفجوة لقياس المخاطر الناجمة عن و ، يخفض من صافي الدخل من الفوائد أويرفع 

للتغير في معدل الفائدة من خلال مقارنة حساسية معدل الفائدة على  اتلتزامالاو حساسية الموجودات 
لال حساب الفجوة مخاطر معدل الفائدة يتم قياسه من خو ، حساسية المعدل على المطلوباتو الموجودات 

لذلك يمكن و ، حالة البيانات في المركز المالي في الفترة الثابتةو على أساس طبيعة و لفترات زمنية مختلفة 
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أن تعتبر قيمة الفجوة من خلال معرفة قيمة الدخل الصافي من الفوائد الذي سوف يتغير إذا تغير معدل 
 ائية وهي:وهناك عدد من الخطوات لتحليل الفجوة الإحص، الفائدة
 ؛التطور في توقعات معدل الفائدة 
  معدل الحساسية في جميع  وهو المطلوبات و اختبار المخاطر عبر الزمن لمعرفة قيمة الموجودات
 ؛قاتو الأ

  دور إعادة و ، النقد أوالمطلوبات أي الفواصل الزمنية بالوقت و الفواصل الزمنية للموجودات
 ؛التسعيرة في التأثير على حساسية المعدل

  سة لمعدل الفائدة ناقص كمية االحس صولي كمية النقود للأو االتي تسو حساب الفجوة الساكن
 ؛لكل فاصلة زمنيةو النقود للمطلوبات الحساسة للمعدل 

 لابد من أن يكون ، المطلوبات الحساسة لمعدل الفائدة، الفجوة: الموجودات الحساسة لمعدل الفائدة
 قياس الفجوة لكل فترة زمنية.و فترات الفجوة  ولذلك هناك، القياس على أساس الوقت

، والذي يهتم بمطابقة الفترات الزمنية بهدف تثبيت القيمة الصافية للربح نموذج الفترة الزمنية:  .ب 
ن نموذج الفترة الزمنية يعد مفيدا عندما يكون التغير في أسعار الفائدة قليلا ن استخدام ، وا  تحليل و وا 

 )موسى ليس بصورة تراكمية ممتدة زمنيا يساهم في كشف المخاطر.و دة البيانات في نقطة زمنية محد
 (77ص ،2012 وآخرون،
الثقة بالنظام و  ستقرارالاوهدفها المحافظة على ، الخسائر المحتملةو الرقابة الفعالة على المخاطر  .5
معالجتها و تحديد حجمها و استخدام نظام تقييم مختلف لمخاطر البنوك و حماية أموال المودعين و البنكي 

عداد تقارير واضحة و  )آل  واضحة.و استخدام مقاييس للمخاطر مفهومة و الفصل بين المهام و محددة و ا 
 (174 ص ،2015شبيب، 
 أدوات قياس المخاطرثانيا: 
 :نسب قياس المخاطر البنكية  .1
أقساط القروض و تظهر هذه المخاطرة عندما لا يلتزم المقترضون بدفع الفوائد مخاطر الائتمان:  .أ 

، التقصير من موظفي منح الائتمان في التنبؤ بحالة العميلأو لظروف طارئة خاصة بالمقترضين 
رفع كفاءة الموظفين المسؤولين عن القروض  إلىحتى تتجنب البنوك هذه المظاهرة فإنها تسعى و 

 الائتمانية بتقليل نسبة هذه المخاطر.
 لية:تقاس مخاطر الائتمان وفق العلاقة التاو 
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أجمالي الودائع  إلىكما يمكن التنبؤ بمخاطر الائتمان باستخدام نسبة إجمالي التسهيلات الائتمانية 
 كما يلي:و 

 
 
 

 .1ن تكون هذه النسبة اقل من أيجب 
وزيادة هذه النسبة ، تدل هذه النسبة على كمية الودائع التي تم استثمارها في قروض من قبل البنك

جمالي إن تكون زيادة في أجمالي القروض يجب إفكلها كانت هناك زيادة في ، مخاطرةزيادة ال إلىتؤدي 
 .زيادة مخاطر هاته النسبة يدل على ارتفاع مخاطر الائتمان ،جل ترك هامش للسيولةأوذلك من ، الودائع

ير في والتغ، يعد سعر الفائدة أحد أهم العناصر التي تؤثر على العوائد البنكية مخاطر سعر الفائدة: .ب 
  يمكن حسابه وفق العلاقة التالية:و ، أسعار الفائدة يعد أحد أهم عناصر المخاطر المصرفية

 
 

 
( فإن عوائد البنك ستتناقص في حالة انخفاض سعر الفائدة 1إذا كانت هذه النسبة أكبر من )

 سترتفع عوائد البنك إذا ما زادت أسعار الفائدة في المستقبل.و 
كمصدر  الاقتراضلهما اعتماد البنك على أو أتي هذه المخاطر بسببين ت مخاطر تركز القروض: .ج 

قطاعات معينة مثل قطاع  إلىالتركيز في منح الائتمان و قراض أموال البنك إالثاني و للتمويل 
 أو ، المخاطر في حالة انخفاض أسعار العقارات إلىمما يعرض البنك ، قطاع الصناعة أو، العقارات

يتم قياسه و التطور التكنولوجي  أو قطاع الصناعي بسبب الانكماش الاقتصادي تدهور العوائد في ال
  من خلال ما يلي:

 
 

مخاطر الائتمان بالخسائر=    
خسائر القروض
إجمالي القروض

 

 

مخاطر الائتمان بالتسهيلات =
التسهيلات الائتمانية

الودائع
 

 

مخاطر سعر الفائدة =
الأصول ذات الحساسية لأسعار الفائدة
اماتالإلتز  ذات الحساسية لأسعار الفائدة

 

مخاطر التركز المصرفي =       
القروض الممنوحة لقطاع معين

إجمالي القروض
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  الودائع. إلىويمكن حساب هذه النسبة من خلال مؤشر القروض 

 
 
 
 

هذه و الودائع عبارة عن ديون مستحقة لأصحابها على ذمة المصارف التجارية  :نسب هيكل الودائع .د 
 الديون في الوقت نفسه.أو يمكن استخدامها لإبراء الذمم الديون هي نقود 

منح حوافز تشجيعية تزيد من و يستطيع البنك أن ينمي ودائعه من خلال ابتكار خدمات حديثه و 
  الودائع من خلال المعادلة التالية: ولهذا يستطيع البنك أن يقيس معدل نم، رغبة الفرد على الإيداع

 
 

وأن انخفاضها يعبر عن ضعف أداء ، زيادة ربحيتهو داء البنك أهام عن وهذه النسبة تعتبر مؤشر 
 (117-116ص، 2012، انكماش موارده. )آل شبيبو البنك 

 نماذج التنبؤ بالفشل )مقاييس التحليل المالي( .2
تحديد  إلىات الهادفة سار الد إجراءنشط الباحثون في الولايات المتحدة منذ بداية الستينات في 

دراسات لبناء نماذج  إجراءيمكن الاسترشاد بها للتنبؤ باحتمالات الفشل المالي فقد قاموا ب المؤشرات التي
 هناك العديد من النماذج التي تثبت فعاليتها في التنبؤ بالفشل المالي نذكر منها ما يلي:و للتنبؤ بالفشل 

 EDWARD ALTMAN Z-SCORE/1968نموذج ألتمان: ا.
استخدم و ، ز الطريقة التقليدية في التحليلو الت تجو االأعمال التي ح أهمو ل أو يعد عمل "ألتمان" من 

حيث تمكن هذا الأسلوب ، ألتمان في بناء هذا النموذج أسلوب إحصائي سمي بأسلوب التحليل التمييزي
من استنتاج علاقة خطية بين مجموعة من المتغيرات التي تعد الأفضل في التمييز بين المؤسسات 

 (79ص ، 2010، ووضع ألتمان نموذجه بالصيغة التالية: )مطر، اشلةغير الفو الفاشلة 

مخاطر التركز المصرفي في مصادر الأموال =       
قروض البنك تجاه الغير+الودائع

اجمالي الأصول
 

 

القروض الممنوحة من البنك إلى إجمالي الودائع =    
القروض الممنوحة
 إجمالي الودائع

 

 

 مجموع ودائع السنة السابقة –معدل نمو الودائع = مجموع ودائع السنة الحالية 
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 (: متغيرات نموذج ألتمان1-1جدول رقم )

 X1 صولصافي رأس المال/ إجمالي الأ
 X2 صولالاحتياطات / إجمالي الأو لأرباح المحتجزة ا

 X3 صولالضرائب / إجمالي الأو الأرباح قبل الفوائد 

 X4 ساهمين / إجمالي الديونالقيمة السوقية لحقوق الم
 X5 صولالمبيعات / إجمالي الأ

 علاقة ألتمان. إلى استناداالمصدر: من إعداد الطالبة 

زان متغيرات الدالة حيث تعبر عن أو ( فهي تمثل 1، 0.6، 3.3، 1.4، 1.2أما المعاملات )
( القيمة المعادلة Z) تمثلو على ما تستخدمه المؤسسات موضوع  عتمادااالأهمية النسبية لكل متغير 

 هي:و تقارن مع المعايير التي وضعها ألتمان و 
 ( المؤسسات التي يقل لديهاZ عن )؛تعد شركة فاشلة لكون أدائها منخفضا 1.81 
 ( المؤسسات التي يزيد لديهاZ عن )يصعب الحسم و يكون أداؤها متوسطا  2.99يقل عن و  1.81

 ؛بشأن فشلها
 ( المؤسسات التي يزيد لديهاZ ) تعد شركات ناجحة على المدى القريب لأن أداءها  2.99عن

 كان عاليا.

 :KIDA  /1981 نموذج كيداب. 
على خمس نسب مالية تشمل  عتمداهذا النموذج و ، يعتبر من النماذج الكمية المهمة للتنبؤ بالفشل

 (48ص، 2018، بو شهابأهي: )و كل جوانب الأداء التشغيلي في المؤسسات 
 نموذج كيدا متغيرات: (2-1) رقم جدول
 X1 مجموع الأصولالضريبة / و صافي الربح بعد الفائدة 

 X2 الالتزاماتمجموع حقوق الملكية / مجموع 

 X3 اولةالمتدالالتزامات لة / او المتد صولالأ

 X4 مجموع الأصولالمبيعات / 

Z=1.2X 1 + 1.4X2 + 3.3X3 + 0.6X4 + 1X5 
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 X5 مجموع الأصولالنقدية / 
 كيدا.نموذج  إلى استنادا الطالبة إعداد من: المصدر

 من صياغة نموذجه المتمثل بالمعادلة: KIDAعلى وفق هذه النسب تمكن و 
 

قد أثبت هذا و ، ( سالبةzتعد احتمالات الفشل مرتفعة حسب هذا النموذج عندما تكون قيمة )و 
 قبل سنة من حدوث واقعة الإفلاس. %90النموذج قدرة تنبؤية بحوادث الفشل قدرها 

 SHERROD /نموذج شيرودج. 
تحقيق هدفين رئيسيين هما:  إلىمن النماذج المهمة التي تم بناؤها إذ يؤدي هذا النموذج هو 

 (48ص، 2014، )نجار
  ئتمانالاتقييم مخاطر، 
 .التنبؤ بالفشل المالي 

المشاريع  إلىعند منح القروض  ئتمانيةالال من قبل البنوك لتقييم المخاطر و يستخدم الهدف الأ
 قروض على خمس فئات بحسب درجة المخاطرة هي:يجري تقسيم الو الاقتصادية 

 درجات المخاطرة حسب نموذج شيرود(: 3-1) رقم جدول
 الفاصلة Zقيمة  درجة المخاطرة الفئة
 25أكبر من  قروض ممتازة لىو الأ

 25-20 قروض قليلة المخاطرة الثانية
 20-5 قروض متوسطة المخاطرة الثالثة
 (5-)-5 قروض عالية المخاطرة الرابعة
 (5-أقل من ) قروض عالية المخاطرة جدا الخامسة

 نموذج شيرود.إلى  استنادا الطالبة إعداد من: المصدر

أما الهدف الثاني فهو يستخدم للتأكد من مبدأ استمرارية المؤسسة للتعرف على مدى قدرة المؤسسة 
 رياضية كما يأتي:يمكن تمثيل هذا النموذج في الصيغة الو ، لة نشاطها في المستقبلاو على مز 

 
 

Z=1.042X 1 + 0.42X2 + 0.461X3 + 0.463X4 + 0.271X5 

 

Z=17 X1 + 9 X2 + 35 X3 + 20 X4 + 1.2 X5 + 0.1X6  
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 النسب المالية التي يقوم عليها النموذج على النحو الآتي:  Xحيث تمثل 
 شيرود نموذج متغيرات(: 4-1) رقم جدول

 X1 صولصافي رأس المال/ إجمالي الأ
 X2 صوللة/ إجمالي الأو االمتد صولالأ

 X3 صولاجمالي حقوق المساهمين/ إجمالي الأ

 X4 صول/ إجمالي الأ صافي الربح قبل الضريبة
 X5 / إجمالي المطلوبات صولإجمالي الأ

 X6 إجمالي حقوق المساهمين / إجمالي الموجودات الثابتة
 .شيرود نموذج إلى إستنادا الطالبة إعداد من: المصدر

 ( 22ص، 2010، نلاحظ من خلال هذا النموذج أن: )الوتار
أي ، ب تلك التي تعتبر قدرة الزبون على السدادالوزن الأكبر للنسب المالية المكونة له من نصي -

نسب الرفع المالي لأن الغرض الأساسي للنموذج هو استخدامه في تحليل و نسب السيولة 
في  اتهاالتزاماستعدادها تسديد و من ثم اثبات فرض استمرار المؤسسة طالبة الاقتراض و ، الائتمان

 مواعيدها المحددة.
تصنيف الشركة طالبة القرض يسير في اتجاه عكسي لاتجاه ( المستخدم في Zمؤشر الجودة ) -

على أو هو سير منطقي بمعنى أن ارتفاع قيمة هذا المؤشر يدل على جودة القرض و ، المخاطرة
بالعكس فان و من ثم انخفاض درجة المخاطرة و ، قوة المركز المالي للمؤسسة طالبة الاقتراض

على الشركة طالبة الاقتراض من ثم ارتفاع  انخفاضه يشير على عدم انطباق فرض الاستمرار
 الإفلاس. و على وجه الخصوص مخاطر الفشل و درجة المخاطرة فيها 

  المقاييس الإحصائية .3
من أهم و هي الأدوات التي تعتمد على قياس درجة التشتت في قيم التدفقات المالية الداخلة للبنك و 

 هذه الأدوات:
بالطبع كلما و نى قيمة للتدفقات النقدية خلال فترة معينة أدو يقيس الفرق بين أعلى قيمة  لمدى:ا . أ

 (264: ص 2012، ارتفعت قيمة المدى ازدادت المخاطر. )آل شبيب
 أقل مشاهدة –المدى =أكبر مشاهدة 
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نحراف االمعياري بأنه الجذر التربيعي لمجموع مربعات  الانحرافيعرف  الانحراف المعياري: . ب
 (172: ص2009، ىاو فق المعادلة التالية: )الهلبيحسب و و القيم عن وسطها الحسابي 

 

 

 

 حيث أن:

 𝜕 ؛: الانحراف المعياري 
 𝑅𝜕  التدفق النقدي )العائد( في الزمن :n؛ 
 �̅� )؛: الوسط الحسابي للمتدفقات النقدية )العوائد 
 𝑛 ؛: عدد التدفقات النقدية خلال الفترة الزمنية 
 𝑥 = 𝑖.  
بما أن هذا المجموع و نحرافات البيانات عن الوسط الحسابي اعة هو عبارة عن مجمو و  التباين: .ج 

حدى و ي صفر دائما كان لابد من حذف الإشارة السالبة لنحصل على مقياس ذي معنى و ايس ا 
تستخدم مربعات الانحرافات في حساب و الطرق التي تزيل الإشارة السالبة هي تربيع الانحرافات 

 (113ص ،2010، وسمحان، )الوادي التباين.
 لحساب التباين من واقع بيانات تاريخية نستخدم المعادلة التالية:و 

 

 

 

الانحراف المعياري( هي مقاييس ، التباين، المقاييس الثلاث السابقة )المدى معامل الاختلاف: .د 
مقياس نسبي للمخاطر حيث يزودنا بحجم المخاطرة  وأما معامل الاختلاف فه، مطلقة المخاطر

ي التدفقات النقدية او في حال عدم تسو مة المتوقعة للتدفقات النقدية)العائد( لكل دينار من القي
المتوقعة لمشروعين استثماريين يراد المفاضلة بينهما فان المقياس المناسب لذلك هو معامل 

𝝏 = √∑
(𝑹𝝏 − �̅�)𝟐

𝒏

𝒏

𝒙=𝒊

 

 

 

∑
(𝐑 − �̅�)𝟐

𝐧 − 𝟏

𝐧

𝐱=𝐢
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، 2009، ىاو نحسب معامل الاختلاف من المعدلة التالية: )الهلبو الاختلاف كونه مقياسا نسبيا 
 (182ص

 

 حيث أن:

 �̅� .)الوسط الحسابي للتدفقات النقدية)العوائد : 
 𝜕 .)الانحراف المعياري للتدفقات النقدية)العوائد : 

 يستخدم معامل الاختلاف في الحالات التالية:
 .عند وجود مجموعة ممن البدائل الاستثمارية تختلف فيما بينها من حيث تكلفة الاستثمار 
 آخر.و مارية يختلف مجموع التدفقات النقدية بين بديل عند وجود مجموعة ممن البدائل الاستث 
 عند اختلاف الوسط الحسابي للتدفقات النقدية للمشاريع التي يراد المفاضلة بينها. 

 معامل بيتا: . ه
تتمثل المخاطر التي لا يمكن تجنبها بالتنويع في المخاطر المتعلقة بالاقتصاد القومي ككل أي التي 

بالتالي فإنه يمكن قياس تلك المخاطر بمدى تغير عائد ذلك المشروع و تؤثر في السوق بصفة عامة 
راق و لة في سوق الأاو يقصد بعائد السوق متوسط الأسهم العادية المتدو )السهم( مع تغيير عائد السوق 

، 2012، خرونآ)موسى و  (.Bالأسلوب بالملائم لقياس المخاطر النظامية هو معامل بيتا)و ، المالية
 (68ص

 ل بيتا وفق العلاقة التالية:يحسب معام
 

 

 

 حيث أن:

 𝑅𝑚 ؛: عائد محفظة السوق 
 Ri)؛: عائد السهم)المشروع 

𝑪 ∗ 𝑽 =
𝝏

�̅�
 

𝑩 =
𝑪𝒐𝑽(𝑹𝒎 − 𝑹𝒊)

𝝏𝒎
𝟐
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 𝜕𝑚  :؛الانحراف المعياري للسوق 
 𝐶𝑜𝑉 .التغاير : 

 كما أن:

 

 ي:او تس Bبالتالي فأن و 

 

 السوق:و هو معامل الارتباط بين السهم  𝑅𝑖𝑚حيث أن:  

 

 
دارةو التدقيق الداخلي : المطلب الثالث  :المخاطر ا 

 البنكية المخاطر إدارةلتدقيق الداخلي في دور اولا: أ
شار معهد المدققين أحيث ، ساسي في التعامل مع المخاطريعتبر التدقيق الداخلي المحور الأ

دارةو ن تقييم أ إلى( IIAالداخليين )  اختصاصات المدقق الداخلي.و المخاطر يعتبر ضمن واجبات  ا 
، المخاطر إدارةالتدقيق الداخلي في دور  إلىعريف الحديث للتدقيق الداخلي يشير بوضوح الت

المخاطر  إدارةالتدقيق الداخلي في نظام  نخراطاهمية أمهنية تعبر عن  وجود عدة معايير إلىضافة إ
، 2018، يالمخاطر من خلال النقاط التالية: )كتم إدارةن يقدر المدقق الداخلي كفاءة عملية أينبغي و 

 ( 16ص 
 ؛ستوى المخاطر المقبولة لدى البنكالعليا بتقدير م ةالإدار و دارة قيام مجلس الإ 
 ؛التعرف على المخاطر الناشئة 
 ؛مخاطرال إدارةنشطة المراقبة تؤدى بصفة دورية عن عملية أ 
  ؛المخاطر إدارةير دورية عن عملية العليا تقار  ةالإدار و  ةالإدار تلقي مجلس 
 : تيدارتها هي كالآا  و المشاركة في تحليلها و ر التي يتولى المدقق الداخلي تقييمها هم المخاطأو 

  ؛التشغيليةو عدم دقة المعلومات المالية 

𝑪𝒐𝑽 i,m= 𝝏𝒊 ∗ 𝝏𝒎 

B=
 𝝏𝒊∗𝝏𝒎∗𝑹𝒎

𝝏𝒎
𝟐  

B=
 𝝏𝒊∗𝑹𝒎

𝝏𝒎
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  ؛القوانينو ات جراءالإو الخطط و الفشل في اتباع السياسات 
 ؛ضياع الاموال 
 ؛غير الكفء للمواردو  قتصاديالا ستخدامالا 
 الموضوعة هدافالفشل في تحقيق الأ. 

دارةو العلاقة بين التدقيق الداخلي ثانيا:   المخاطر  ا 
داة مهمة أتشكلان و ، المخاطر من التخصصات المرتبطة بشكل كبير بالتدقيق الداخلي إدارةتعد 

لكن اليوم تم فصل و ، المخاطر جزء من عملية التدقيق إدارةفقديما كانت وظيفة ، البنوك إدارةفي 
، الاستقلالية لكل منهاو ل التنظيمي مع الحفاظ على الصورة الذاتية التكامو الوظيفتين من حيث المهام 

المخاطر هي وحدة منفصلة عن التدقيق  إدارةن الوظيفتين مترابطتين ارتباطا وثيقا فأعلى الرغم من و 
خير يمثل هذا الأو المخاطر المتطورة ان يكون لها نموذج خاص لعملياتها  إدارةكما ينبغي على ، الداخلي
، التحديد، المخاطر تتألف من خمسة مراحل تشغيلية  :التخطيط إدارةفعملية ، ن الملائم بينهماو التعاطار ا
 (17ص، 2013، وتظهر مستويات العلاقة فيما يلي: )حمايزيةالمراقبة . و الضبط ، التحليل
 :تي ات الجراءعملية التخطيط للتدقيق يتم تحديد الإ إجراءعند  مرحلة التخطيط لعملية التدقيق

يتم تحديدها بناء على دليل المخاطر و تتضمن معلومات عن العمليات التي تتعرض للمخاطر العالية 
يتم خلال مرحلة التخطيط السنوي لعمليات التدقيق ، الذي يشكل هيكل لكل المخاطر المتعارف عليها
 تقييم المخاطر. إجراءالمخاطر في  إدارةمشاركة و ، الداخلي تقييم مواضع التدقيق من منظور المخاطر

  راق العمل الخاصة بالمدققأو  إلىتضاف المعلومات المتعلقة بالمخاطر  :راق العملأو مرحلة ،
ليها مع المخاطر التي يتعرض إملاحظة يتوصل و يتم الربط بين كل نتيجة و ثناء تنفيذه لعملية التدقيق أ
دارةو التدقيق الداخلي  إدارة ن بينو اذلك بالتعو يتم تقديم توصيات بخصوص خطر معين و ليها البنك إ  ا 

 المخاطر.
 ختباراساسي في تنفيذ عملية التدقيق هو : خلال هذه المرحلة يكون المحور الأمرحلة التنفيذ 

 الحد منها.و مدى فعالية نظام الرقابة الداخلية في العمل على تجنب المخاطر 
  ليها من طرف المدقق إ: يتم تلخيص النتائج التي تم التوصل عداد تقرير التدقيقإمرحلة

الدارة العليا التي بدورها  إلىيرفع هذا التقرير و ، والتوصيات الازمةتتضمن هذه النتائج تحديد المخاطر و 
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المخاطر  إدارةبحيث تقوم ، متابعة تنفيذهاو المخاطر للأخذ بتوصيات المدقق  إدارة إلىتصدر تعليماتها 
 .اكيفية تجنبهو تحليلها و توضيح المخاطر و بتقديم 
 عداد التقرير تكون هنا المتابعة لتنفيذ التوصيات التي جاء عليها التقريرإ: بعد مرحلة المتابعة ،

ذلك بالتنسيق بين وحدة التدقيق و ساس المخاطر أتقييم نظام الرقابة الداخلية على و كما يمكن متابعة 
طريقة التي تقلل من تعرض السيطرة على المخاطر بال إلىتهدف عملية المتابعة و المخاطر  إدارةوحدة و 

دارةو ن هناك توافق بين التدقيق الداخلي أبالتالي نجد و ، البنك للخسارة  المخاطر على توحيد نماذج  ا 
 .الاستقلالية لكل منهماو عملياتها بشكل يضمن للطرفين التكامل المتبادل مع الحفاظ على الصورة الذاتية 
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 في الحد من المخاطر البنكيةدور التدقيق الداخلي  ثالثا:

 البنكية المخاطر من الحد في الداخلي التدقيق (: دور1-1شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (83ص، 2012، المصدر: )البريجمي

  الإدارة

وظيفة 
التدقيق 
 الداخلي 

 البيئة 

 تحديد المخاطر

 تقييم المخاطر 

 الاستجابة للمخاطر

 قبول المخاطر 

 تجنب المخاطر

 تخفيف المخاطر 

بةالرقا  

 المعلومات والاتصال
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من ، ( نلاحظ ان وظيفة التدقيق الداخلي لها دور كبير في الحد من المخاطر1من خلال الشكل )
ساس أ عتبارهالاتقديمها للأطراف المستفيدة و القيام بتحليلها و توفير المعلومات الصحيحة خلال قيامها ب
 الحد منها.و المخاطر  دارةينطلق منه لإ
 المخاطر المصرفية وفق اليات لجنة بازل للرقابة المصرفية إدارةالمبحث الثالث :

يه بين محافظي البنوك ظهرت لجنة بازل للرقابة المصرفية كتنظيم غير رسمي تم التفاهم عل
ولتحقيق هذه ، بهدف تنسيق شروط العمل المصرفي بين هذه الدول، المركزية للدول الصناعية الرئيسية

وهكذا ، انشاء لجنة بازل لرقابة المصارف 1974الغاية قرر محافظو البنوك المركزية لهذه الدول في عام 
معاهدة دولية وقد اخذت اسمها من  أو دة اتفاق حيز الوجود من دون ان تكون ولي إلىظهرت هذه اللجنة 

 مدينة بازل السويسرية مقر اعمالها.
تدعيم مراكزها المالية أحد الاتجاهات  إلىيعد موضوع كفاية رأسمال المصرف واتجاه المصارف 

داخلية سواق النقدية المالية الوفي ظل القوى البيئية العديدة التي تشهدها الأ، المصارف إدارةالحديثة في 
التفكير في  أوفي ظل تصاعد هذه المخاطر بد، والخارجية أصبح اي مصرف عرضة للعديد من المخاطر

دارةليات لمواجهة و آالبحث عن  ل خطوة في هذا الاتجاه تشكلت وتأسست لجنة أو وفي ، تلك المخاطر ا 
 .(79ص، 2013، )الشمري بازل للرقابة المصرفية

 للرقابة المصرفيةل: ماهية لجنة بازل والمطلب ال 
 تعريف لجنة بازل للرقابة المصرفية أولا: 

نما انشئت ا  دولية و  اتفاقيةية أ إلىلجنة بازل للرقابة المصرفية هي لجنة استشارية فنية لا تستند 
تجتمع هذه اللجنة أربع مرات سنويا ، بمقتضى قرار من محافظي البنوك المركزية للدول الصناعية

استطاعت هذه اللجنة ، نة من فنيين لدراسة مختلف جوانب الرقابة على البنوكوتساعدها فرق عمل مكو 
يجاد فكر مشترك بين البنوك المركزية في ا  عطاء إطار دولي للرقابة المصرفية و إن تساهم بقدر كبير في أ

واجهة ليات لمآيقوم على التنسيق بين مختلف السلطات الرقابية والتفكير في ايجاد ، دول العالم المختلفة
صبحت هذه أوبذلك ، وخطورة القطاع المصرفي هتهميأب اهدراكا منإالمخاطر التي تعترض لها البنوك 

 .(94ص ، 2014، ن الدولي في مجال الرقابة المصرفية )نجارو االلجنة تمثل حجر الاساس للتع
 لجنة بازل للرقابة المصرفية  أهداف ثانيا:

 (47ص، 2010، بازل تتمثل في النقاط الاتية: )لعراف يةلاتفاقالاساسية  هدافن الأأيمكن القول 
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  زمة المديونية الخارجية أالمساهمة في تقوية استقرار النظام المصرفي العالمي خاصة بعد تفاقم
الذي كان سببه توسع البنوك العالمية وخاصة الامريكية في تقديم قروضها لدول العالم ، لدول العالم الثالث

 اكزها العالمية لحد كبير.ضعف مر أالثالث مما 
 زالة مصدر مهم للمنافسة غير العادلة بين المصارف الناشئة من الفروقات في المتطلبات إ

حيث لوحظ ان المصارف اليابانية استطاعت ان تنفذ ، س المال المصرفيأالرقابية الوطنية بشأن كفاية ر 
وقد يكون ذلك هو السبب الرئيسي وراء ، بقوة كبيرة داخل الاسواق التقليدية للبنوك الغربية وتنافسها

لان هذه المصارف اليابانية كانت تقدم خدماتها بهوامش ، المال الصافي رأسالاندفاع لتحديد أدني لكفاية 
كما استطاعت تحقيق نسبة الربح الصافي نفسها للمساهمين بسبب انخفاض رؤوس ، ربح متدنية جدا

 موالها.أ
  وفي مقدمتها العولمة وتحسين ، مع المتغيرات المصرفية العالمية ليات للتكيفآالعمل على ايجاد

ساليب بين ل المعلومات حول تلك الأو اعمال البنوك وتسهيل عملية تدأساليب الفنية للرقابة في الأ
 السلطات النقدية المختلفة.

 لمالية سواق ااستجابة لمدى تداخل وتأثر الأ لقد كان تطوير هذا المبني على عامل المخاطرة هو
لذلك جاءت جهود ، ثبات لمفهوم عالمية هذه الاسواقا  و ، ببعضها البعض رتباطهااو والمصرفية في العالم 

وقادر ، يجاد نظام مصرفي عالمي مستقرإالمال سعيا وراء  رأسن والتنسيق الدولي لتقوية قاعدة و االتع
 على التكيف مع الوضاع المستجدة والتي تتطور بوتيرة متسارعة.

، 2018، صغيرأو تية: )اخرى متمثلة في النقاط الآ أهدافالمذكورة سابقا توجد  هدافافة للأبالإض
 (61ص 

 ن في حل مشاكل القطاع البنكي.و اتشجيع البنوك المركزية على التع 
 .تسهيل عملية تبادل المعلومات بين السلطات النقدية 
 ساليب الفنية للرقابة على البنوك.تحسين الأ 

 جيهات لجنة بازلوتو  شروطثالثا: 

المبادئ والمعايير الاساسية للرقابة  إلىوضعت لجنة بازل جملة من الشروط والتوجهات للتوصل 
 (67 ص، 2017، : )بن بوزيدأهمها وكان، المصرفية الفعالة
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 ن تطبقها في أدنى من الشروط التي يجب على السلطات الوطنية أن هذه المبادئ تمثل حد أ
ضاع أو اتخاذ تدابير لمعالجة  إلىالحاجة  وقد تدعو، وك الخاضعة لسلطتهاسياق رقابتها على البن

 ؛ومخاطر خاصة في النظم المصرفية لكل دولة
  جل ألجنة بازل للرقابة المصرفية سوف تكون مستعدة لتشجيع العمل على مستوى كل دولة من

سسات ن مع المؤ عاو وذلك بالت، من خلال تقديم المساعدات الفنية والتدريجية، تنفيذ المبادئ التي وضعتها
  ؛: صندوق النقد الدولي والبنك العالميخرى مثلالمالية الدولية الأ

 طار إساسية مراعاة الترتيبات الرقابية لكل دولة والعمل على تحديد سوف يشمل تنفيذ المبادئ الأ
 ؛زمني لتحقيق التوافق بين هذه الترتيبات ومبادئ لجنة بازل للرقابة المصرفية

 ساسيين لتحقيق كفاءة وسلامة الاسواق المالية والمصرفيةأترطت لجنة بازل وجود عاملين اش ،
مع ضمان قوة السلطات ، ها البنك المركزيرأس: ضرورة ضمان استقلالية السلطات الرقابية وعلى هما

 ؛مهامها لأداءلمعلومات اللازمة الرقابية بما يمكنها من الحصول على ا
  وتشمل :، سع نطاقاأو الترتيبات الرقابية بترتيبات يجب ان يتم استكمال 

 ؛الكلي الاقتصادسياسات استقرار  -
توافر بنية اساسية متطورة تتمثل في القوانين والتشريعات التي تنظم المعاملات المالية  -

 والتجارية؛
 ؛مبادئ وقواعد محاسبية تتطابق والمعايير الدولية المتعارف عليها -
 ؛ية للحصول على المعلومات الدقيقة بكل شفافيةو ان فرص متسفعال للسوق لضما نضباطا -
 مثل نظام ضمان الودائع.، ليات فعالة لتأمين وحماية النظام الماليآضرورة وجود  -

وتتضمن شروط وتوجيهات اللجنة وضع المبادئ والمعايير المناسبة للرقابة على البنوك بغرض 
 من هذه الممارسات . ستفادةوالا تباع تلك المبادئ والمعاييرإفيز الدول على حت

 خصوص كفاية رأس المالب التوصيات المطروحة للجنة بازل :رابعا
ما المال ب رأسطار جديد مقترح بخصوص كفاية إ إلىللجنة بازل تم التوصل  جتماعاتابعد عدة 

، 2017، ل للتصدي لأغلب المخاطر ومن التوصيات المطروحة في هذا الصدد: )سعيديو الأ نه الجدارأ
 (59-58ص 

  رأسلى من و الرفع من الشريحة الأ، ذ يتوجب على البنوكإالمال:  رأستحسين نوعية قاعدة 
سهم أكثر متانة من احتياطاتها الصلبة المؤلفة من الأي الجزء أالمال التي تشكل احتياطاتها الصلبة 
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فية بمقدار ضاإذلك تخصيص شريحة  إلىيضاف ، هاأصول% من 4.5 إلى%  2رباح تتشكل من أو 
% 7 إلىجمالي الاحتياطي الصلب إزمات مقبلة محتملة وهوما يرفع ألمواجهة ، المال رأس% من 2.5
في  نهيارا% بهدف تجنب حدوث 7ن اللجنة نصحت البنوك الكبيرة برفع هذه النسبة حتى فوق أكما 

الاحتياطي  دنى والمطلوب مع هذازمات يصبح الحد الأوبإضافة احتياطي الأ، النظام المصرفي
 ضافية للوفاء بهذه المتطلبات .إ% وهذا يعني ان البنوك ملزمة بتدبير رساميل 10.5هو

 :ذون الخزانة والسندات أالاهتمام بزيادة معدلات السيولة بالبنوك وذلك بالاستثمار في  السيولة
النقدية  اتلتزامالان يتوافر لدى البنك السيولة الكافية للوفاء بكافة أكبر مع ضرورة أالحكومية بنحو 

 يوما التالية. 30المستحقة على البنك خلال 
  :دخلت لجنة بازل نسبة جديدة تتمثل في الرافعة المالية كمقياس أتبني مؤشر الرافعة المالية
خذ بعين الاعتبار التعديلات الجديدة مع الأ، (2قياس المخاطر وفقا لمقررات بازل ) لأساليبداعم 

 (.3) المال وفقا لبازل رأسلى لو المتعلقة بالشريحة الأ
  مخاطر الائتمان المتعلقة بالمشتقات المالية وعمليات اعادة شراء اذون الخزينة والوراق
من ، (2اكبر مما كان عليه في اتفاق بازل ) المال بنحو رأساذ استهدفت اللجنة تدعيم متطلبات المالية: 

عادة تقسيم إغطية الخسائر التي تنتج عن ضافية للمخاطر وأيضا لتإخلال فرض متطلبات رسملة 
 المالية على ضوء تقلباتها في السوق. صولالأ

  حيث قدمت مجموعة من المقاييس لبناء حواجز المال لمواجهة التقلبات الدورية:  رأسحواجز
ات الانكماش للحفاظ على استقرار النظام المصرفي قأو قات الرواج ويمكن تخفيضها في أو المال في  رأسل
 راق المالية بدلا من تضخيمها .و ثار تلك الضغوط على الاقتصاد وسوق الأآكبح و 

  شددت لجنة بازل على ضرورة اعتماد البنوك على  البنوك باختبارات الضغط: التزامضرورة
اذ ان اختبارات الضغط تعمل على تحذير البنوك من الصدمات التي ، مخاطرها دارةاختبارات الضغط لإ

 المخاطر لدى البنوك. إدارةفهي بذلك من العناصر المهمة غي نظم ، نها خسائر ضخمةيمكن ان ينتج ع
مجموعة من التقنيات المستخدمة في تقييم حساسية البنوك للتغيرات الرئيسية في  هو )اختبار الضغط:

 الممكنة(. ستثنائيةالاحداث الأ أو، البيئة الاقتصادية الكلية
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 (1)بازل  اتفاقيةالمطلب الثاني: 
 1المضامين الرئيسية لاتفاقية بازل ولا: أ

المال الممتلك ومخاطر موجوداته  رأسلت لجنة بازل من خلال عملها الربط بين كفاية او ح
اتفاقية بازل للرقابة المصرفية على العديد من الجوانب  حتوتاوقد ، زان للمخاطرةأو المختلفة بتحديد 

 (82 ص، 2013، المهمة تتمثل فيما يلي: )الشمري
  ساس في ركزت الاتفاقية على المخاطر الائتمانية بعدها الأ :ئتمانالاالتركيز على مخاطرة

 ؛خرى مثل )مخاطرة سعر الفائدة(المال فضلا عن المخاطر الأ رأسحساب الحدود الدنيا ل
  هتمام الاذ تم تركيز إتعميق الاهتمام بنوعية المجودات وكفاية المخصصات الواجب تكوينها
 ؛وعية الموجودات ومستوى المخصصات التي يجب تكوينها لمواجهة الديون المشكوك في تحصيلهاعلى ن

  ؛زان المخاطرة الائتمانيةأو مجموعتين من حيث  إلىتقسيم دول العالم 
  فالوزن الترجيحي يختلف باختلاف ، زان ترجيحية مختلفة لدرجة مخاطر الموجوداتأو وضع

نه أء وزن مخاطرة لموجود ما لا يعني عطاإن أو ، يبن الصفر والواحدح او زان المخاطرة تتر أو الموجود ب
 ؛زمةطرة نفسها بعد تكوين المخصصات الاموجود مشكوك في تحصيله بدرجة المخا

   المال  رأسالمال المصرفي على وفق متطلبات توصيات لجنة بازل إذا قسمت  رأسمكونات
 ؛المال المساند رأسوالثانية تتكون من ساس المال الأ رأسلى تتكون من و الأ، على شريحتين

ن أالمال ينبغي  رأسركزت على وضع حد أدني لمتطلبات كفاية  الاتفاقيةن أمما تقدم يتبين لنا 
نواع محددة كانت هي المهيمنة في البيئة أف بالتركيز على تعكس المخاطر التي يتعرض لها المصر 

 المصرفية.
 1بازل التعديلات التنظيمية لمقررات ثانيا: 

وقد تم عرض هذه المقترحات ، صدرت اللجنة مجموعة من الاقتراحات الرقابيةأ 1995في عام 
 على المصارف للحصول على ملاحظاتها.

ما يسمى  إلىوقد اقترحت اللجنة بعض المعايير الكمية والنوعية لقياس المخاطر وقد تم الاشارة 
 ائية لقياس المخاطر المصرفية.بمقياس القيمة عند المخاطرة كأحد المقاييس الاحص

ساعدت في استقرار النظام المصرفي العالمي ودعم  1995ان التعديلات التي تم اجراؤها سنة 
 1988التي تم إصدارها عام  الاتفاقية إلىوالذي استوجب التعديل ، ات والتنافسية بين المصارفو االمس

( لعام 1ن مقررات بازل )أكما ، بة لأنواع المعاملاتالمخاطر بالنس إدارةلتوفير الحوافز المناسبة لتقنيات 
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نواعا من المخاطر مثل مخاطرة السوق والمخاطرة التشغيلية ومخاطرة السيولة أغفلت أقد  1988
 (84ص، 2013، )الشمري .والمخاطرة القانونية وركزت على مخاطرة الائتمان فقط

 (2المطلب الثالث: اتفاقية بازل )
 (2ازل )مضامين لجنة بأولا: 

لى والانتقادات الموجهة اليها قامت لجنة بازل للرقابة المصرفية و بازل الأ اتفاقيةفي ظل سلبيات 
سباب أة سار د إلىبازل الثانية حيث توجهت  اتفاقيةبعمل جاد لإصدار  1999خلال السنوات السابقة لعام 

العديد  2003فريل أ إلى 1999من  جرت اللجنة في الفترةأو ، زمات المصرفية في كثير من الدولزيادة الأ
. واصدرت الاتفاقيةعن محتوى هذه  2004ولى لتعلن بعدها في جوان من التعديلات على الطبعة الأ

شرافية الاتية: الرقابية والإ هدافتحقيق الأ إلى( التي سعت 2لجنة بازل مقررات جديدة عرفت باسم بازل )
 (46، ص 2014، )منار .

 ؛مان وسلامة النظام المالي والمصرفيالاستمرار في تعزيز ا 
 ؛الاستمرار في دعم العدالة التنافسية بين المصارف 
 ؛ايجاد وسيلة وادوات شاملة للتعامل مع المخاطر 
 مع الاخذ بغين الاعتبار ان مبادئه الاساسية ، التركيز على المصارف النشطة والفاعلة عالميا

 لمصارف على اختلاف درجة نموها وتطورها.وركائزه يجب ان تكون ممكنة التطبيق من قبل ا
 2بازل  لاتفاقيةالدعائم الاساسية ثانيا: 
 :يلي فيماتتضمن هذه الدعائم    

 المال: رأسدنى لمتطلبات الحد ال .1
المال المرجح بالمخاطر اللازم لمواجهة مخاطر السوق  رأسوتمثل طريقة مستحدثة لحساب 

، المال الرقابي رأسالمال تتكون من  رأستطلبات الحد الادنى لن مأتمان و ئومخاطر التشغيل ومخاطر الا
، 2013، المال بالنسبة لتلك المخاطر. )الشمري رأسوقياس التعرض للمخاطرة والقواعد المنضمة لحجم 

 (89 ص
ن المخاطر أهمية المحاسبة ومبادئ التقييم السلمية كما أكدت اللجنة أولقياس التعرض للمخاطر 

  ثلاث فئات هي: إلىصارف في عملها يمكن تصنيفها التي تواجه الم
 ؛مخاطر الائتمان 
 ؛مخاطر السوق 
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 .المخاطرة التشغيلية 
 المالي وهي: رأستية لتحديد متطلبات الحد الادنى لويمكن الاعتماد على الطرائق الآ

 ؛نموذج معدل للإطار الحاليأ 
 ؛نموذج التقييم الداخليأ 
 نموذج مخاطر التقييم المتقدم.أ 
 المال: رأسابعة السلطات الرقابية لكفاية مت .2

المال في المصرف وكفايته  رأستأكد السلطات الرقابية من ان وضعية  إلىتهدف هذه الدعامة 
الجوانب الاتية:  إلىوتستند هذه العملية ، متوافقة مع بيئة واستراتيجية المخاطر الاجمالية التي يتحملها

 (90 ص، 2013، )الشمري
  مال يفوق الحد الدنى. رأسف لعملياتها بمستوى ممارسة المصار 
 المال متماشية مع هيكل مخاطرها. رأسن تتوافر للمصارف عمليات لتقييم كفاية أ 
 المال  رأسجل الحيلولة دون انخفاض أن تسعى السلطات الرقابية للتدخل في مرحلة مبكرة من أ

 من دون سقف المعدلات الوقائية.
 نضباط السوق:إ .3

نشطتها بشكل سليم وفعال فضلا عن تحفيزها ألدعامة تحفيز المصارف على ممارسة تتضمن هذه ا
مال قوي لتعزيز قدراتها على مواجهة الخسائر المحتملة في المستقبل من جراء تعرضها رأسللحفاظ على 

 مان وسلامة النظام المصرفي.أساسية لتقوية أوعليه فإنه انضباط السوق يشكل دعامة ، للمخاطرة
فصاح المصارف إنضباط السوق توافر المعلومات الدقيقة في توقيتها الملائم كزيادة درجة إ يتطلب
 .(118 ص، 2012، )عياش مالها ونوعية وهيكل المخاطر والسياسات التي تتبعهارأسعن حجم 
 اتفاقيةالحال في  كما هو %8المال بنسبة  رأسبقت على معدل أ( قد 2بازل ) تفاقيةإن أمع 

المال الإجمالي بتكون من  رأسفأصبح ، نها ادخلت بعض التعديلات على مكونات النسبةألا إ، (1)بازل
ة الثانية حالشري إلىرباح المحتجزة( بالإضافة المال المدفوع + الاحتياطات + الأ رأسلى )و الشريحة الأ

 (92ص، 2013، )الشمري جل(.ليه الشريحة الثالثة )الديون القصيرة الأإالمال المساند( مضافا  رأس)
 ن تتوافر فيه الشروط الاتية: أالمال وفق الشريحة الثالثة يجب  رأس
 ن تكون في أصلية لا تقل عن ستين و أن يكون على شكل قروض مساندة لها مدة استحقاق أ
 ؛لى لدعم المخاطرو مال المصرف من الشريحة الأرأسمن    % 250حدود 
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 ؛بما في ذلك مخاطرة التميل الخارجي، طن يكون ملائما لتغطية المخاطر السوقية فقأ 
  المال وذلك لضمان الحد الدنى رأسجواز استبدال الشريحة الثانية بالشريحة الثالثة من      
250%. 

المال عند المستوى  رأسدنى لكفاية ( قد حافظت على حساب الحد الأ2ن بازل )أعلى الرغم من 
دخال تغيرات جذرية فيما يتعلق بمعاملات ترجيح إ فإنها قد طورت قياس تلك المخاطر من خلال، % 8

صبحت لا تتوقف على الطبيعة القانونية للمقترضين بل على نوعية القرض في حد ذاته أذ إ، المخاطر
ساسا في المدخل المعياري المتمثل في التصنيف أطرائق جديدة لقياس المخاطر تتمثل  قتراحافضلا عن 

ساس أيف  الائتماني الداخلي للقروض وهي طريقة جديدة تقوم على ومدخل التصن، الائتماني الخارجي
الفشل الموضوعة من جهة المصارف المعنية وذلك بالنسبة لكل  حتمالاتاعلى  عتمادااتصنيف المخاطر 

 .(119 ص، 2012، محافظها الائتمانية )عياش
 (2بازل ) اتفاقية(: مختصر ما جاءت به 2-1) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  2بازل  اتفاقيةما جاء في  إلى استناداالمصدر: من إعداد الطالبة 
 
 

(2بازل ) تفااييةساسية لالأالدعائم ا  

الحد الادنى لمتفطلبات 

 راس المال :

 مخاطر الائتفمان. -

 مخاطر السوق. -

 .المخاطر التفشغيلية -

 

متفابعة السلطات الريابية 

لعملياتفها  بنوكممارسة الل

 بمستفوى رأسمال ياوق

 الحد الادنى

: نضباط السوقا  

ممارسة البنوك لنشاطها 

.بكل شاافية   
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 (3اتفاقية بازل ) :المطلب الرابع
 (3بازل ) اتفاقيةدواعي ظهور ولا: أ

التفكير في إعادة النظر في القوانين والقواعد الدولية  إلى 2008زمة المالية العالمية لسنة دت الأأ
 باتفاقية( وصولا لإصدار قوانين جديدة تعرف 3عرف بمعايير بازل )التي تنظم عمل المصارف، والتي ت

: إلىزمة المالية سباب ظهور الأأزمات، وتعود الأ تجاهاتعزيز صلابة المصارف  إلى(، تهدف 3بازل )
 ( 102 ، ص2018صغير، أو )
 نقص رؤوس الاموال الملائمة:   .1

العالم لا تتوفر على المستوى الكافي من  ن البنوك في مختلف دولأزمة المالية العالمية كشفت الأ
 موال الخاصة، التي يكتنفها العمل المصرفي.الأ
 عدم كفاية شفافية السوق:  .2

موال الخاصة ومقارنتها ن هناك نقصا في شفافية السوق مما عقد من عملية تقييم الأأزمة بينت الأ
المستثمرين من خلال منح تقييم ن مؤسسات تقييم المخاطر قد عملت على تضليل أمن بنك لآخر، كما 

ن هذه المؤسسات قد كانت تسعى أعالية المخاطر، وهوما يعني  أصولعالي لمحافظ مالية تحتوي على 
خدمة مصالحها الخاصة دون النظر لانعكاسات المعلومات الخاطئة على النظام  إلىلى و بالدرجة الأ

 المصرفي والاقتصاد.
  همال بعض الانواع من المخاطر:إ .3

ن هناك العديد من ألا إ( قد جاءت بمفهوم موسع للمخاطر المصرفية، 2ن اتفاقية بازل )أغم ر 
زمة، ومنها المخاطر الكبرى المرتبطة بالعمليات حداث الأإهملتها وساهمت بشكل كبير في أالمخاطر 

 المخاطر. دارةخيرة كوسيلة لإعلى المشتقات واستعمال هذه الأ
 النقص في سيولة البنك: .4

رباحها واستغلال أجل تعظيم أموالها من أمن نتائج تسابق البنوك في الدول المتقدمة لتوظيف كان 
 فترة رواج السوق واهمالها لقضية السيولة.

 المبالغة في عمليات التوريق المعقدة:  .5
التوريق واعادة التوريق  لالمال من خلا رأستخفيض متطلبات  إلىحيث عمدت الكثير من البنوك 

المال اعلى من الواقع، وقد  رأسخارجها، مظهرة بذلك معدل كفاية  إلىقلها من داخل الميزانية ون صولللأ
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المالية كان لها دور  بتكاراتفالابالغت البنوك في الدول المتقدمة بشكل كبير في هذه العملية، وبالتالي 
 زمة العالمية.حداث الأإبارز في 

 الافراط في المديونية: .6
جل التعظيم من أثر الرفع أاء مديونية مفرطة داخل وخارج الميزانية وهذا من بن إلىلجأت البنوك 

 . المال رأسالمالي وزيادة مردوديتها، وقد ترافق ذلك مع تآكل تدريجي لمستوى ونوعية قاعدة 
 ( 3مقررات لجنة بازل )ثانيا: 

ية المصرفية التي صلاح( هي عبارة عن مجموعة شاملة من التدابير والجوانب الإ3اتفاقية بازل )
دارةشراف و طورتها لجنة بازل للرقابة على المصارف، لتعزيز الإ المخاطر في القطاع المصرفي، وتعزيز  ا 

المال،  رأسالمال ومعايير  رأسساسا على الاتفاقية الدولية لقياس أإطار التنظيم المصرفي، وهي تتركز 
 :إلىوتهدف هذه التعابير 

  زمات الناتجة عن ضغوط مالية الصدمات والأ ستيعاباعلى تحسين قدرة القطاع المصرفي
 واقتصادية، أيا كان مصدرها؛

  ؛المخاطر وحوكمة المصارف إدارةتحسين 
 فصاح في المصارف على مستوى العالم.تعزيز الشفافية والإ 

صغير، أو صلاح المصرفي: )وتنطوي تلك التدابير الاصلاحية على جانبين ومستويين من الإ
 (105، ص 2018

صلاح الجزئي مما يساعد على زيادة صمود المؤسسات الإ وأصلاح على مستوى المصرف الواحد الإ .أ 
الصدمة، وهي تدابير تطويرية احترازية أو زمة المصرفية الفردية في فترات الضغط واحتمالات حدوث الأ

 ة على مستوى المصرف الواحد.يتحوط
يبنى عبر القطاع المصرفي، وهي تدابير احترازية ن أصلاح على مستوى المصرف الكلي الذي يمكن الإ .ب 

 النظام المصرفي ككل.أو طية على مستوى القطاع و تح
ن صمود المصارف على مستوى المصرف أصلاحية بعضها البعض بمعنى لإوتكمل هذه التدابير ا

 الخفض من مخاطر الصدمات والوقوع في الازمات المصرفية على مستوى النظام إلىالواحد، يؤدي 
 المصرفي ككل.    
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     :خلاصة الفصل

همية بالغة، فهي تعمل أن وظيفة التدقيق الداخلي ذات أمن خلال دراستنا لهذا الفصل استنتجنا 
نها تتابع كل الإجراءات أموالها وتقيم استخدام الموارد المتاحة لها، كما أصول البنوك و أعلى حماية 

من خلال تقييمها لفعالية نظام الرقابة الداخلية فتضيف قيمة  الرقابية المسطرة من قبل الادارة وتصححها
داة مهمة لإدارة  أدارة المخاطر فتشكلان إللبنك، وترتبط عملية التدقيق الداخلي بشكل وثيق بوظيفة 

البنوك مع الحفاظ على الصورة الذاتية والاستقلالية لكل منهما، فتعمل وظيفة التدقيق الداخلي على 
 .مستقبلاوتوجيهات لتجنبها  قتراحاتامخاطر البنكية عبر تحليلها وتقييمها وتقديم التعرف على ال

 الى من خلاله سعىت تييضا الدور الكبير الذي تلعبه لجنة بازل للرقابة المصرفية الأاستخلصنا   
يف مع ليات للتكآيجاد ا  العادلة، و غير  زالة المنافسةإاستقرار النظام البنكي العالمي عن طريق  تحقيق

توصيات صدارها لمقررات و إالأزمات وتجنب المخاطر المحيطة بالبنوك والخروج بأقل الأضرار عبر 
 .ساليب الفنية للرقابة على البنوكساهمت في حل العديد من مشاكل القطاع البنكي، وحسنت الأ
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 تمهيد
م أة التجارية بولاية بدراسة ميدانية على عينة من الوكالات البنكيقمنا تدعيما للجانب النظري 

الوطني، فهي من المؤسسات التي لا غنى منها في الاقتصاد  قتصادالانظرا لمكانتها المهمة في البواقي، 
للحصول على المعلومات  استبيانمن أجل الإجابة على فرضيات الدراسة قمنا بتصميم الوطني، 
جابة على سؤال من ثم الإو ، ية الملائمة لدراسة صحة الفرضياتحصائالإ ختباراتالاجراء ا  و الضرورية 

 دارة المخاطر بالبنوك.إشكالية الرئيسية المتعلق بمدى تأثير التدقيق الداخلي في الإ
جنبية التي تمس لى مجموعة من الدراسات السابقة العربية منها والأإتعرضنا في هذا الفصل كذلك 

ل سيكون هيكو موضوع دراستنا، وفقمنا بمقارنتها بدراستنا الحالية بقصد تسهيل فهم متغيرات الدراسة. 
 :الدراسة مقسم كما يلي

 ؛عرض وتحليل الدراسات السابقة :لوالمبحث ال 
 ؛ستبيانالادوات أو عرض طريقة : المبحث الثاني

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها. :الثالث المبحث
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 تحليل الدراسات السابقةو : عرض لوال المبحث 
بحاث البنكية بنصيب كبير من الأ دارة المخاطرإحضي موضوع دور التدقيق الداخلي في 

المؤتمرات في عدد كبير من الدول عبر العالم، وبلغات مختلفة نظرا و الدراسات التي قدمت في الملتقيات و 
 لأهميته البالغة، وقد وقع الاختيار على الدراسات السابقة التالية:

 ة: الدراسات العربيلوال المطلب 
مدى فعالية دور التدقيق الداخلي في تقويم إدارة المخاطر وفق " :عنوانب ،(2016، لظن)دراسة   .1

 .الجامعة الإسلامية غزة، تمويلو تخصص محاسبة  ،، مذكرة ماجستير"CoSoطارإ

 )التوصيات( النتيجة المنهج الأداة العينة الهدف

هذه  هدفت
الدراسة الى 
تقييم فعالية 
دور التدقيق 

دوره و الداخلي 
إدارة   في

المخاطر وفق 
 CoSoإطار 

 81تم توزيع 
على  استبيان

العاملين في 
دائرة التدقيق 

الدائرة المالية و 
في القطاعات 
الحكومية 

استرد منها و 
 استبيان 71

 %88بنسبة 

 استبيان

تحليل إجابات 
المبحوثين بالاعتماد 
على الأساليب 

الإحصائية المناسبة 
 وفق متغيرات الدراسة

 اتضرورة تفعيل مفهوم إدارة  -
 الحكومية.

بدور التدقيق  هتمامالاضرورة  -
تفعيله في القطاعات الحكومية و 

نظرا لدوره الإيجابي في إضافة 
تحسين فعالية العمليات و قيمة 

 تحقيق الأهداف.و 
نشاء دائرة لإدارة إضرورة  -

المخاطر في كل وزارة من 
 الوزارات الفلسطينية.

أثر التدقيق الداخلي على إدارة المخاطر في ضوء معايير : "عنوان( ب2015، بن شرودة)دراسة   .2
 تخصص تدقيق محاسبي، جامعة الشهيد حمة لخضر. ،، مذكرة ماستر"التدقيق الدولية

 )التوصيات( النتيجة المنهج الأداة العينة الهدف

هدفت هذه الدراسة الى 
براز أثر التدقيق إ

الداخلي على إدارة 
المخاطر في ضوء 

مؤسسات 
 قتصاديةا

بولاية الوادي 
بعض و 

 استبيان
وصفي 
 تحليلي

 توصلت الدراسة الى النتائج التالية:
نقاط  كتشافلاأهمية التدقيق الداخلي  -

ة الضعف بعد تقييم نظام الرقابو القوة 
 الداخلية.
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مكاتب  معايير التدقيق الدولية.
محافظي 
 الحسابات.

مهام المدقق الداخلي تقديم الاستشارات  -
د ليس تحديو بشأن إدارة المخاطر 
 المخاطر.

 صت الدراسة بالتالي:و أ
مواكبة التغيرات التي تطرأ على المعايير  -

 الدولية للتدقيق.
زيادة الاهتمام بوظيفة التدقيق الداخلي  -

تفعيل دوره لما له من أثر إيجابي في و 
 إدارة المخاطر.

مذكرة  ،"دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر المصرفية" :عنوانب (2013، مرابط)دراسة  .3
 تخصص مالية المؤسسة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة. ،ماستر

 النتيجة)التوصيات( المنهج الأداة العينة الهدف

هدفت هذه الدراسة الى 
التعرف على دور المدقق 
الداخلي في تفعيل إدارة 
المخاطر في البنوك 

أهدافه و بيان أهميته و 
من ثم التطرق و مبادئه و 

الى دور المدقق الداخلي 
في إدارة المخاطر 

 المصرفية.

مدقق  30
داخلي 
بالبنوك 
المتواجدة 
 بورقلة.

 استبيان
وصفي 
 تحليلي

 لنتائج التالية:توصلت الدراسة الى ا
وجود وعي لدى المدقق الداخلي  -

بأهمية دوره في إدارة المخاطر 
 المصرفية.

 ستشاراتالامهمة المدقق هي تقديم  -
 .التوصيات بشأن إدارة المخاطرو 
من التوصيات التي خلصت لها و 

 الدراسة.
تنظيم البنوك لدورات تدريبية للمدققين  -

 الداخليين في مجال تخصصهم.
 استقلالية المدقق الداخلي.ضرورة  -
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أثر التدقيق الداخلي على إدارة المخاطر في ضوء : "عنوانب( 2012، رضوانو ديب )دراسة  .4
   .الجامعة الإسلامية غزة ،تمويلو محاسبة تخصص مذكر ماجستير،  ،"معايير التدقيق الدولية

 )التوصيات( النتيجة المنهج الأداة العينة الهدف

هددددددددددددددددددفت هدددددددددددددددددذه 
الددددددددددددددددى الدراسدددددددددددددددة 

التعدددددددددددددرف علدددددددددددددى 
مددددددددددددددددددى تدددددددددددددددددأثير 
التدددددددقيق الددددددداخلي 
في إدارة المخداطر 
البنكية فدي البندوك 
التجاريدددددددة بقطددددددداع 
غددزة وفقددا للمعددايير 

 الدولية.

 33تدددم توزيدددع 
 اسددددددددددددددددددددددددددددددتبيان

اسددددددترد منهددددددا و 
 اسددددددددددتبيان 30

صالح للتحليل 
بنسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددبة 

  %91الارجاع

 استبيان

تحليل إجابات 
المبحوثين 

بالاعتماد على 
الأساليب 

الإحصائية 
SPSS 

الجهدددات الإداريدددة  هتمددداماضدددرورة  -
فددددددي المصددددددارف بنشدددددداط التدددددددقيق 
الددددددداخلي لتطددددددوير هددددددذه الوظيفددددددة 

 تدعيم مكانتها في البنك.و 
ضدددرورة تنظددديم المصدددارف دورات  -

تدريبيددددددددددددة للمدددددددددددددققين الددددددددددددداخليين 
 تقييم المخاطر البنكية.و لمواجهة 

التشددريعات بمهنددة  هتمدداماضددرورة  -
التددددددددددقيق الدددددددددداخلي مدددددددددن ناحيدددددددددة 

مؤهلات و أقسام التدقيق  ةستقلاليا
 العاملين بها.

دور المدقق الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر في : "عنوان( ب2011، المدهون) دراسة  .5
تمويل، الجامعة و تخصص محاسبة  ،، مذكرة ماجيستير"المصارف العاملة في قطاع غزة )دراسة تطبيقية(

 .الإسلامية غزة
 النتيجة)التوصيات( المنهج الأداة العينة الهدف

هدفت هذه الدراسة 
بشكل رئيسي الى 
قياس مدى قيام 

المدقق الداخلي بدوره 
في إدارة المخاطر في 
المصارف التجارية 
 في قطاع غزة.

تم و  50
استرداد 
42 

 استبيان
صالح 
 للتحليل.

 استبيان

تحليل إجابات 
المبحوثين 

بالاعتماد على 
الأساليب 
الإحصائية 

SPSS 

بذل المزيد من الاهتمام  ضرورة -
للتنسيق بين دائرتي إدارة 

التدقيق الداخلي في و المخاطر 
 المصارف العاملة في قطاع غزة.

العمل على تعزيز المهارة  -
المعرفة لدى المدققين الداخليين و 

لتمكينهم من أداء عملهم بصورة 
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 فعالة في مجال إدارة المخاطر.

، مذكرة "المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر دور: "عنوان( ب2011، البيجرمي) دراسة .6
 سوريا.، ماجستير، تخصص محاسبة، جامعة دمشق

 النتيجة)التوصيات( المنهج الأداة العينة الهدف

هدفت هذه 
الدراسة الى 
التعرف على 
مدى مساهمة 
وظيفة التدقيق 

الداخلي 
فعاليتها في و 

عملية إدارة 
المخاطر في 
المصارف 

السورية العامة 
 الخاصة.و 

: الموظفين 1المجموعة -
العاملين في قسم و 

( 6المالية في )
 مصارف حكومية

 .استبيان 70
: الموظفين 2المجموعة -

 المصارفوالعاملين في 
( مصرف 13الخاصة )
 .استبيان 100

 استبيان
وصفي 
 تحليلي

توجد مساهمة فعالة لنشاط  لا -
التدقيق الداخلي في عملية إدارة 

المخاطر في المصارف 
السورية العامة، فالتدقيق 

الداخلي لا يساهم لا في تحديد 
 لا في الاستجابة لها.و المخاطر 

على عكس المصارف العامة  -
فالمصارف الخاصة يساهم 
نشاط التدقيق الداخلي بشكل 
ا فعال في عملية إدارة مخاطره

يساهم في تحديدها  وفه
 في الاستجابة لها.و تقييمها و 

ضرورة اهتمام المصارف  -
العامة بنشاط التدقيق الداخلي 

تفعيل دوره لإدارة المخاطر في و 
 المصارف العامة.
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 الدراسات الجنبية: المطلب الثاني
، 2010دارة المخاطر، إدراسة لمعهد المدققين الداخليين حول دور التدقيق الداخلي في  .1

 ̎  Internal Auditing In Risk Management̎بعنوان 
دارة المخاطر في المؤسسات إداة ألى بيان دور المدقق الداخلي في تفعيل إهدفت هذه الدراسة 

 تبعتادارة المخاطر وقد إداء أالوسائل المستخدمة لتفعيل و العامة من خلال تحليل الدور الواجب القيام به 
المعهد وبعض المِؤسسات  بين توزيعه بالتنسيقو  استبيانعداد إتم و الدراسة المنهج الوصفي التحليلي هذه 

مؤسسة من القطاع العام كانت  49الى الردود من  استنادا في كل من الولايات المتحدة، ايرلندا وبريطانيا.
 النتائج كالاتي:

  دارة المخاطر من إدارة المخاطر ووجود فهم سليم لمفهوم إهم للمدققين الداخليين في مهناك دور
 ؛قبل الادارة
  يساعد المدقق الداخلي من فهم خطة التدقيق الداخلي التي تراعي منهج التدقيق القائم على

 ؛عمالمخاطر الأ
 همها:أخلصت الدراسة الى مجموعة من التوصيات 

  دارة إن تطور أتوصيات بشو ضرورة تطوير مهارة المدقق الداخلي لتمكينه من تقديم استشارات
 المصرفية.و المخاطر للمؤسسات المالية 

 The Impact of Enterprise Risk̎ ، بعنوان: Baesley et al., 2006 ،2006دراسة  .2

Management on the Internal Audit Function ̎ 
 ̎على وظيفة التدقيق الداخلي  الشركة مخاطرإدارة تأثير ̎ 

لت تحليل او دارة المخاطر على التدقيق الداخلي، حيث تنإ تأثيرهدفت هذه الدراسة الى بيان 
العوامل المؤثرة فيها، وخلصت هذه الدراسة و على المدقق الداخلي  تأثيرهاو دارة المخاطر إمناقشة دور و 

 الى مجموعة من النتائج اهمها:
 طار متكامل إيزداد هذا التأثير عند وجود و دارة المخاطر على التدقيق الداخلي ثير لإأهناك ت

 ؛دارة المخاطر بالمؤسسةلإ
  المخاطر من غيرها بإدارة للتأثر عرضة أكثرمهام التدقيق الداخلي في القطاع المصرفي تكون. 
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دارة المخاطر في همها: ضرورة وجود نظام متكامل لإأخلصت ايضا الى مجموعة من التوصيات و 
هداف المؤسسة أبين التدقيق الداخلي لخدمة و دارة المخاطر إضرورة وجود علاقة بين و المؤسسات 

 لضمان تحقيقها.

 : علاقة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة المطلب الثالث
 يلي:مقارنتها بالدراسة الحالية توصلنا الى ما و لنتائج الدراسات الساقة  ستعراضناامن خلال  
 ( 2016بالنسبة لدراسة لظن:)  إطاربينت فعالية التدقيق الداخلي في تقييم ادارة المخاطر وفق 
COSO ،صت و أنها أكما  وتوصلت الى انه هناك عدم اهتمام بوظيفة التدقيق الداخلي بالشكل الكافي

 .دارة المخاطر في القطاعات الحكوميةإبتفعيل مفهوم 
 دارة إثر التدقيق الداخلي على أظهرت هذه الدراسة أ (:2015) بالنسبة لدراسة بن شرودة

ن مهام التدقيق تتمثل في تقديم الاستشارات لإدارة أالمخاطر في ظل معايير التدقيق الدولية وتوصلت الى 
 دارة المخاطر.إثر الإيجابي للتدقيق الداخلي في بينت الأو ليس تحديد المخاطر، و المخاطر 
 دارة المخاطر إقع المدقق الداخلي من و وضحت هذه الدراسة م (:2013ط )بالنسبة لدراسة مراب

دارة المخاطر إن أهمية الاستشارات التي يقدمها المدقق الداخلي بشأالبنكية، وخلصت هذه الدراسة الى 
ضرورة استقلالية المدقق  شارة الى ضرورة تأهيل المدققين في مجال تخصصهم، وشددت علىالإو 

 .الداخلي
  فإنها القت الضوء على الدور الفعال للتدقيق الداخلي  (:2012دراسة رضوان )لبالنسبة

 تدعيم مكانتها في البنك.و صت على ضرورة الاهتمام بنشاط التدقيق الداخلي لتطوير هذه الوظيفة او و 
  ثبات دور التدقيق الداخلي في إقامت هذه الدراسة بتحليل  :(2011دراسة المدهون )لبالنسبة
التدقيق الداخلي، مخاطر الائتمان المصرفي، دور ل و ساسية حأدارة المخاطر من خلال مفاهيم ا  و التحكم 

 التدقيق الداخلي في ادرة المخاطر المصرفية.
 ( 2011بالنسبة لدراسة البريجمي:)  مدى مساهمة وظيفة التدقيق تبيين سعت هذه الدراسة الى

نه يجب على البنوك أدارة المخاطر بالبنوك السورية العامة والخاصة، واستخلصت الى إ الداخلي في
 تفعيلها على عكس المصارف الخاصة.و ة المخاطر ر داإالعامة لا تهتم بدور التدقيق الداخلي في 

 بينت هذه الدراسة دور المدقق الداخلي في  (:2010) بالنسبة لدراسة معهد المدققين الداخليين
تأهيله و شارت الى ضرورة تطويرت مهارة المدقق الداخلي أدارة المخاطر في المؤسسات العامة، و إتفعيل 
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دارة مخاطرها إ مساعدتها في تطويرو المصرفية و ضافة للمؤسسات المالية إعمليا لتمكينه من تقديم و علميا 
 .توصياتو عبر تقديمه لاستشارات 

  بالنسبة لدراسةBaesley And Author (2006:) دارة إشارت هذه الدراسة الى تأثير أ
همها ضرورة وجود نظام متكامل أالمخاطر على مهام التدقيق الداخلي، وخلصت الى مجموعة من النقاط 

هداف المؤسسة أن بين وظيفة التدقيق الداخلي لخدمة او ضرورة وجود تعو لإدارة المخاطر داخل المؤسسة 
 .هدافهاأوضمان تحقيق 

كلتا  وأما بمتغير واحد إ ،فقد تقاطعت مع الدراسات المذكورة سابقابالنسبة لدراستنا الحالية 
لى هذا اعتمدت الدراسات السابقة على نفس إالمتغيرين )إدارة المخاطر والتدقيق الداخلي(، بالإضافة 

 صحة فرضياتها. لاختبار، وذلك الاستبيانلا وهي أالأداة التي اعتمدناها في جمع المعلومات 

الدراسة فدراستنا كانت على مستوى مجتمع وعينة ما ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة هي أ
م العينة فحجمها يختلف من دراسة ضافة الى ذلك حجم البواقي، بالإأمجموعة من الوكالات البنكية بولاية 

 سبقها. ئج الدراسة، وتكون نتائجها غير متقاربة مع ماقد ينعكس على نتا خرى ماأالى 

  ستبيانالطريقة وأدوات لمبحث الثاني: ا

دوات وتحديد الأقبل تفسير وتحليل نتائج الدراسة الميدانية لابد من تحديد منهجيته الاحصائية 
 التي تساعد الباحث على دراسة الموضوع بالشكل المطلوب. اللازمة

 ستبيانللا: المنهجية الحصائية لوال المطلب 
مجتمع وعينة الدراسة، وأسلوب تتكون المنهجية الإحصائية المعتمدة في دراستنا من المنهج، و 

 واختبار، وذلك بغية وضع الأسس الإحصائية العلمية التي تمكننا من جمع البيانات وتحليلها الدراسة
 فرضيات الدراسة.

 المنهجل: و أ
دور التدقيق الداخلي في الوصفي والإحصائي لتحديد  ينالمنهجعتمدنا على االتطبيقية  نافي دراست
 البرامجباستخدام خلال جمع البيانات الميدانية، وتصنيفها وترتيبها وعرضها وتحليلها  ، منإدارة المخاطر

  المتخصصة، بغية الوصول إلى نتائج علمية حول موضوع الدراسة.
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 الدراسةوعينة مجتمع ثانيا: 
، لذا فقد تم اطر في البنوكخدور التدقيق الداخلي في إدارة الملنا من خلال دراستنا تبيان او ح

ن العينة الممثلة لهذا المجتمع لين وموظفين في بنوك تجارية حيث أمسؤو  في الدراسة ةحصر مجتمع وعين
عنها وعن طبيعة المهام الرئيسية سنقوم بعطاء نبذة ، هي مجموعة من الوكالات البنكية بولاية أم البواقي

 التي تقدمها في النقاط التالية:
 م الواقيأوكالة  BEAالبنك الخارجي الجزائري  .1

 :وكالة البنك الخارجي الجزائري بأم البواقي هي واحدة من بين الوكالات  التعريف بالوكالة
بهدف توسيع مجال نشاط البنك  1979ولاية قسنطينة، تأسست سنة  التابعة للمديرية الجهوية بالخروب

 ب: مليار دينار جزائري. 2013خدمة زبائنه الموجودين بالولاية. حدد راس مال الوكالة مؤخرا في سنة و 
  يلي: همها ماأتقوم الوكالة بعدة نشاطات من  نشاط الوكالة:و مهام 

 استقبال الودائع من طرف الاشخاص. -
عن طريق الشيك، المتعلقة بعمليات التوظيف  وأاستقبال عمليات الدفع التي تقدم نقدا  -

 التحصيل وجميع عمليات البنك.و 
تسبيقات بدون ضمانات وذلك  وأمنح قروض بجميع اشكالها سواء كانت قروض بضمانات  -

 جل تحقيق نشاطات معينة.أمن 
 التمويل بشتى الطرق لعمليات التجارة الخارجية. -

 (:CPAقي )البو ام الة ائري وكالجز الشعبي القرض اك بن .2
ت العمليابعض و  التعريف به لىالتطرق ال من خلا( CPAي )ئر الجز الشعبي القرض ايمكن تقديم 

 .التي يقوم بهات اطالنشالمتعلقة به ومختلف ا
 :لقروض ال اشكأل اء كعطإبئع يتم ائري بنك ودالجز الشعبي القرض ايعتبر  التعريف بالبنك
 اماع اري، ويعتبر بنكالتجاو لبنكي ائري يخضع للتشريع الجز الشعبي القرض ان أت، اعالقطالمختلف 

تب تبرر امكو  تلااصمة وله فروع ووكالعائر الجز اله في نهج عميروش ب الغير ويتخذ مقر امع  ملااوش
 دية.اقتصلااته اطاتحقق نشو 
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يبلغ عدد و ل ستغلاامجموعة  15 الة تشرف عليهاوك 121ئري الجز الشعبي القرض ايضم 
رس كبرى، وقد امعية ومن مدات جادامتحصلين على شه 1259من بينهم  افرد 4515لبنك الموظفين با

 .2000ئري سنة ار جز ار ديناملي 21631لى اله ليصل اس مأتطور ر 
 : كبيرا في النشاط و يلعب القرض الشعبي الجزائري دورا هاما مهام بنك القرض الشعبي الجزائري

 يعمل على: وفه الاقتصادي
 الصيد البحري.و المتوسطة مثل قطاع السياحة و تقديم القروض للمؤسسات الصغيرة  -
 جل.طويلة الأو التشييد من خلال قروض متوسطة و القيام بعملية البناء  -
 تقديم القروض للأفراد. -
 جمع الودائع. -
 تحويل العملات. -
 المورد في عملية التجارة الخارجية.و تسهيل المعاملات بين المستورد  -
دارات المحلية وتمويل مشتريات الدولة والولاية سلفات لقاء سندات عامة الى الإو تقديم قروض  -

 والبلدية والشركات الوطنية.
 :وكالة ام البواقي( BADRلريفية )التنمية احة و لفلاابنك  .3

 :لمرسوم رقم ابموجب  اؤهانشإلية تم امؤسسة م ولريفية هالتنمية او حة لفلاابنك  التعريف بالبنك
 .1982رس ام 13في  82-106

يقوم  رياعتباشخص  BADRصبح أ، 1990فريل أ 14، في 90/10لقرض او لنقد انون ابموجب ق
رة، ادلاء والدفع للعملاائل القروض، وكذلك توفير وسات منح الجمهور، عمليامن  الأموالت تلقي ابعملي
 ئري.ار جز ادين  3.300.000.000.00لبنك عتبة ال اس ماد ر ا، ز 1990م امنذ ع

تعزيز و البنوك العامة التي مهمتها هي تنمية الزراعة  أحد وكما ان بنك الفلاحة والتنمية الريفية ه
وكالة  300، شبكتها لديها حاليا BNA فرعا المباعة من قبل 140عالم الريف، تألفت في البداية من 

قليمية والمحلية. طار وموظف ينشطون في الهياكل المركزية والإإ 7000من  أكثرمكتب اقليمي و  39و
 ل بنك للتواصل على مستوى الوطن.و أ BADRهمية موظفيها جعل أو كما ان كثافة شبكتها 

 هداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية أBADR: 

 دارة البنك ما يلي:إهداف الرئيسية المسطرة من طرف هم الأأمن 
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 تدخل البنك كمؤسسة بنكية شاملة؛توسيع مجالات و تنويع  -
 تحسين العلاقات مع العملاء؛ -
 تحسين نوعية الخدمات؛ -
 كبر حصة من السوق؛أالحصول على  -
 كبر؛أتطوير العمل البنكي قصد تحقيق مردودية  -
 نشطة؛ضمان تنمية منسجمة للبنك في مختلف الأ -
 عادة تنظيم شبكته؛ا  و توسيع  -
 الخدمات التي تلبي احتياجاتهم؛و رضا عملائه من خلال توفير المنتجات  -
 ؛الانتعاشدارة ديناميكية لتحقيق ا  و التكيف  -
دخال مجموعة جديدة ا  و دارية جديدة مثل التسويق إدخال تقنيات إالتنمية التجارية من خلال  -

 من المنتجات.
  التنمية الريفية:و المهام الرئيسية لبنك الفلاحة 

 الريفية في النقاط التالية:التنمية و يمكن اختصار مهام بنك الفلاحة 
 جنبي والخزانة؛تجهيز جميع المعاملات الائتمانية والصرف الأ -
 شخص تقدم بالطلب؛ لأيفتح حساب  -
 نواعها؛أ اختلافاستلام الودائع على  -
 المشاركة في جميع المدخرات، -
 الحرفية الزراعية؛و نشطة الزراعية والصناعية ضمان تعزيز الأ -
 المعاملات المالية للشركات المقيمة.  امتثالبية من التحقق من السلطات الرقا -

 وكالة ام البواقي :  BDL  لمحليةالتنمية ابنك  .4
 :س مال يصل الى أبنك عمومي بر  وبنك التنمية المحلية ه التعريف بالبنك

 مليون دينار جزائري. 36.800.000.000
حكام على مستوى التراب الوطني، إوكالة منتشرة ب 155يملك بنك التنمية المحلية شبكة متكونة من 

وكالات  6وكالة مكلفة بتسيير العمليات البنكية التي وضعت تحت مسؤوليتها و 147لك ذبما في 
به بنك التنمية المحلية ويميزه عن باقي  انفردالنشاط الذي  ومختصة فيمنح قروض على الرهن، وه

 البنوك.
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يرة والمتوسطة / الصناعات الصغيرة والمتوسطة لا بنك المؤسسات الصغو أ وبنك التنمية المحلية ه
 فراد والعائلات.سع معانيها، ثم بنك المهن الحرة والأو أالتجارة في و 

  :مهام بنك التنمية المحلية 
وعلى وجه الخصوص تعزيز  الاقتصادلى المشاركة الفعالة في تطوير إيسعى بنك التنمية المحلية 

المتوسطة في جميع القطاعات و المتوسطة / الصناعات الصغيرة و بتشجيع المؤسسات الصغيرة  الاستثمار
، ANGEMجراءات التي وضعتها السلطات العمومية بتنوعها من خلال المشاركة في جميع الإ

CNAC ،ANSEJ التمويلية للأفراد، من  الاحتياجاتلتلبية  استعدادن بنك التنمية المحلية على أ، بحيث
دور رئيسي في تمويل المشاريع السكنية وذلك عن طريق دعم ومرافقة  خرى لبنك التنمية المحليةأجهة 

 أصحاب مشاريع الترقية العقارية وكذا أيضا الأشخاص الذين يريدون شراء مسكن.
 أسلوب الدراسةثالثا: 

 ستدلاليالاعلى المنهج  البنوك في اطرالمخ إدارة في الداخلي التدقيق دورفي تقدير  اعتمدنا
تم جمع البيانات و أسلوب المعاينة كأسلوب إحصائي للدراسة،  ستعمالاالإحصائي، وذلك من خلال 

سترجع منها أمن أفراد العينة، و  فرد 50، هذه الأخيرة تم توزيعها على ستبيانالاالميدانية باستعمال أداة 
 .اتستبيانللاى عن طريق التسليم المباشر لو الأ؛ حيث اعتمدنا بالدرجة استبيان 40

ر، فكانت او بناء على فرضيات البحث، حيث قسمت إلى أربعة مح وتبويبه ستبيانالاتم إعداد 
 ر كما يلي:او المح

  يتعلق بالمعلومات الشخصية؛ لو الأالمحور 
  ؛واقع وظيفة التدقيق الداخلي داخل البنوكالمحور الثاني 
  ؛إدارة المخاطر بالبنك ودورها فيالتدقيق الداخلي بالرقابة الداخلية  رتباطامدى المحور الثالث 
 البنك بإدارة مخاطره وفقا لما نصت عليه لجنة بازل للرقابة المصرفية التزاممدى  الرابعلمحور ا. 

 تحليل البيانات الشخصية للأفراد :لثانياالمطلب 
حيث يمكن ، بالبيانات الشخصية لأفراد العينةتتعلق يحتوي هذا الجزء على مجموعة من الأسئلة 

 ل التالية: او في الجد تلخيص البيانات الشخصية لأفراد العينة
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 : توزيع مفردات العينة حسب الوظيفة (1-2) جدول رقم
 النسبة التكرار الوظيفة

 5 2 مدير بنك 

 20 8 رئيس مصلحة

 10 4 مدقق داخلي

 0 0 مساعد مدقق داخلي

 10 4 محاسب

 55 22 أخرى

 ردود المستجوبينإلى  استناداالمصدر: من إعداد الطالبة 

 

 
 

 ردود المستجوبينإلى  استناداالمصدر: من إعداد الطالبة  

يمارسون وظائف أخرى غير المحددة كمدير  عينة الدراسة من %55ن يتضح من خلال الجدول أ
فوصلت نسبتهم إلى ؤساء مصالح ر الأفراد المستجوبين الذي يعتبرون  أمابنك أو رئيس مصلحة ... الخ، 

في حين ، من مجموع الأفراد المستجوبين % 10، أما مدقق داخلي ومحاسب فنسبتهم تقدر ب 20%
 د، تليها مساعد مدقق داخلي بنسبة معدومة ب%5وظيفتهم مدير بنك ة الأفراد المستجوبين الذين نسبقدرت 

0%. 

نسبة توزيع مفردات العينة حسب (: 1-2)شكل رقم 
 الوظيفة

 

 مدير بنك 

 رئيس مصلحة

 مدقق داخلي

 مساعد مدقق داخلي

 محاسب

 أخرى
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 القطاع : توزيع مفردات العينة حسب (2-2) جدول رقم
 خاص عام

 النسبة التكرار النسبة التكرار
40  %100 0 %0 

 ردود المستجوبين إلى استناداالمصدر: من إعداد الطالبة 
 

 

 ردود المستجوبينإلى  استناداالمصدر: من إعداد الطالبة 

البنوك المكونة  من %100حيث يتضح أن  ،القطاعحسب توزيع عينة الدراسة  السابقيبين الجدول 
 معدومة. لقطاع الخاصالبنوك التابعة ل نسبة كانت، في حين عامالقطاع لعينة الدراسة تتبع لل

 العلمي المستوى: توزيع مفردات العينة حسب (3-2) جدول رقم

 النسبة التكرار المستوى العلمي
 5 2 ثانوي

 50 20 ليسانس

 10 4 ماستر

 30 12 جامعي

 2.5 1 تقني سامي

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

 خاص عام

Ti
tr

e 
d

e 
l'a

xe
 

 نسبة توزيع مفردات العينة حسب القطاع(: 2-2)شكل رقم 
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 2.5 1 دراسات عليا

 ردود المستجوبينإلى  استناداالمصدر: من إعداد الطالبة 

 

 ردود المستجوبين إلى استناداالمصدر: من إعداد الطالبة 

فوصلت نسبتهم  جامعيأما  ،ليسانسمستواهم  عينة الدراسةمن  %50ن يتضح من خلال الجدول أ
، %5 ثانوي بنسبة مستواهمين تقدر نسبت العينة التي في ح % 10 دتقدر ب همفنسبت ماستر ا، أم%30إلى 

 على التوالي. %2.5تليها كل من تقني سامي ودراسات عليا بنسبة تقدر ب 
 : توزيع مفردات العينة حسب العمر(4-2)جدول رقم 

 سنة 50أكبر من  سنة 50-30من سنة 30أقل من 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
10 25% 27 67.5% 3 7.5% 

 
 ردود المستجوبين إلى استناداالمصدر: من إعداد الطالبة 

 

 
 
 
 
 

5% 

50% 

10% 

30% 

2,50% 

2,50% 

 ثانوي

 ليسانس

 ماستر

 جامعي

 تقني سامي

 دراسات عليا

 نسبة توزيع أفراد العينة حسب المستوى العلمي(: 3-2)شكل رقم 
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 ردود المستجوبين إلى استناداالمصدر: من إعداد الطالبة 

عينة  من % 67.5حيث يتبين أن يبين الجدول السابق توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر، 
 30بلغت أعمارهم أقل من  25%سنة وهي تمثل أعلى نسبة، و 50إلى  30الدراسة بلغت أعمارهم من 

 .%7.5بلغت نسبتها من عينة الدراسة فسنة  50كبر من الأسنة، أما الفئة 
 الخبرةسنوات توزيع مفردات العينة حسب  :(5-2) رقمجدول 

 سنوات 10من  أكثر سنوات 10إلى  5من  سنوات 5أقل من 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
10 25% 19 47.5% 11 27.5% 

 ردود المستجوبين إلى استناداالمصدر: من إعداد الطالبة 

 نسبة توزيع مفردات العينة حسب العمر(: 4-2)شكل رقم 

 سنة  30أقل من 

 سنة 50-30من 

 سنة  50أكبر من 
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 ردود المستجوبين إلى استناداالمصدر: من إعداد الطالبة 

 5أقل من %47.5حسب الخبرة تقدر ب نسبة من عينة الدراسة  من خلال الجدول يتضح أن أعلى
، في حين تقدر نسبة الخبرة سنوات 10من  أكثرمن لديهم خبرة  %27.5، ثم تليها نسبة سنوات 10إلى 
 .%25سنوات بنسبة  5أقل من  التي

 ستبيانالر او تحليل البيانات الخاصة بمح: الثالمطلب الث
وتتمثل في الدراسة القياسية  المخاطر في البنوكالتدقيق الداخلي في إدارة دور يناقش هذا الجزء 

 .spssستعمال برنامج اب
فقرة وقد كانت إجابة كل فقرة من أبعاد الدراسة  29بلغ إجمالي عدد الفقرات  :ستبيانالإجابات أسئلة 

  يلي: على أسلوب ليكارت الخماسي كما
 .(: مقياس ليكارت، وتقسيمه وترميزه6-2)رقم جدول 

1 2 3 4 5 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
 دراسات سابقة إلى استنادا الطالبة إعداد من: المصدر

   ود الدنيا والعليا( ثم حساب المدى          لتحديد طول الخلايا لمقياس ليكارت الخماسي )الحد
إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في الخلية  ( ثم0.8=4/5(، ثم تقسيمه على عدد الخلايا أي )4=5-1) 

 الأدنى الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى للخلية، وعليه يتم تفسير النتائج في الجدول التالي:

توزيع مفردات العينة حسب سنوات (: 5-2)شكل رقم 
 الخبرة

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10إلى 5من 

 سنوات  10أكثر من 
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 ودللتهم ستبيانال(: إجابات أسئلة 7-2) جدول رقم

 المتوسط الحسابي رتبةال الإجابة
 ] 1.8  –  1 ] 1 غير موافق بشدة

 ] 2.6  – 1.8]  2 موافقغير 

 ] 3.4  –  2.6]  3 محايد

 ] 4.2  – 3.4]   4 موافق

 ] 5   –  4.2]   5 موافق بشدة

 دراسات سابقة إلى استناداالمصدر: من إعداد الطالبة  

جراء التصحيحات المطلوبة تم القيام  بعد عرض أداة الدراسة على الأستاذ المؤطر لغرض تقييمها وا 
رجات كل فقرة د، وأيضا قوة الارتباط بين دراسة من خلال معامل ألفا كرونباخبقياس وصدق وثبات أداة ال

 إحصائيا.مقبولة  كرونباخ ألفالمعامل  %60، وتعد نسبة الاستبيانمن فقرة 
 دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر في البنوك(: معامل الثبات والصدق لبعاد 8-2) جدول رقم

 معامل الصدق معامل الثبات عدد الفقرات المحور
 0.915 0.837 08 واقع وظيفة التدقيق الداخلي داخل البنوك

مدى ارتباط التدقيق الداخلي بالرقابة الداخلية ودورها 
 في إدارة المخاطر بالبنك.

14 0.855 0.925 

نصت  مدى التزام البنوك بإدارة المخاطر وفقا لما
 عليه لجنة بازل للرقابة المصرفية.

07 0.907 0.952 

 0.948 0.899 29 ككل الستبيان

 ردود المستجوبين إلى استناداالمصدر: من إعداد الطالبة 

، كما المتحصل عليها البياناتتعني زيادة مصداقية وثبات  فا كرونباخإن زيادة قيمة معامل أل
كرونباخ(، هذا المعامل يقيس  )ألفا يمكن حساب معامل الصدق عن طريق حساب جذر معامل الثبات

  الدراسة يقيس فعلا ما وضعته الدراسة. استبيانمقياس  كان فيما إذا
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 الستبيانالمبحث الثالث: عرض نتائج 
دارة إخلصت اليه دراستنا بخصوص دور التدقيق الداخلي في  تعرض في هذا المبحث ماسسن

 .الاستبيانواختبار صحة الفرضيات وصدق  الاستبيانالمخاطر البنكية، وذلك بتحليل فقرات 
  الستبيانل: تحليل فقرات ولمطلب ال ا
 (واقع وظيفة التدقيق الداخلي داخل البنوك) الثاني المحورتحليل فقرات ل: و أ

الجدول الموالي يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات واقع وظيفة التدقيق الداخلي 
  .داخل البنوك

  المحور الثاني الوسط الحسابي والنحراف المعياري لفقرات (:9-2) جدول رقم

 العبارات الرقم
العدد 
 والنسبة

غير 
وافق م

 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
وافق م

 بشدة
 المتوسط
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

01 

وجود وظيفة التدقيق الداخلي مهم 
من أجل السير الحسن لنشاط 

 البنك.

 27 13 0 0 0 العدد

4.68 0.474 
موافق 
 67.5 32.5 0 0 0 النسبة بشدة

02 

العلمي والعملي للمدقق  التأهيل
الداخلي تعتبر من الأمور الواجب 
توفرها في المدقق لأجل أداء مهام 
التدقيق الداخلي للبنك على أحسن 

 ما يمكن.

 27 11 2 0 0 العدد

4.63 0.586 
موافق 
 بشدة

 67.5 27.5 5 0  0 النسبة

03 

التزام المدقق الداخلي بالمعايير 
يساعده المهنية للتدقيق الداخلي 

على أداء مهام التدقيق الداخلي 
 بالبنك.

 25 13 2 0 0 العدد

4.58 0.594 
موافق 
 62.5 32.5 5 0 0 النسبة بشدة

04 

تمتع المدقق الداخلي بالاستقلالية 
عند أداء مهامه داخل البنك يساعد 

على تحسين مخرجات عملية 
 التدقيق الداخلي.

 17 16 5 2 0 العدد

4.20 0.853 
موافق 
 بشدة

 42.5 40 12.5 5 0 النسبة

05 

يعتبر وجود دليل مكتوب لجميع 
السياسات والإجراءات المتبعة من 
طرف قسم التدقيق الداخلي كدليل 

 0.679 4.48 22 16 1 1 0 العدد
موافق 
 بشدة
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لعمل الموظفين داخل القسم أمر 
 ضروري.

 55 40 2.5 2.5 0 النسبة

06 

للمدقق الداخلي جميع  توفر
الإمكانيات والموارد المالية، المادية 

اللازمة للقيام بعملية والبشرية 
 التدقيق الداخلي.

 14 20 6 0 0 العدد

4.20 0.687 
موافق 
 بشدة

 35 50 15 0 0 النسبة

07 

يتم تقييم الأدلة والمستندات من 
طرف المدقق الداخلي للبنك بكل 

 موضوعية.

 14 22 4 0 0 العدد

4.25 0.630 
موافق 
 35 55 10 0 0 النسبة بشدة

08 

يقدم المدقق الداخلي توجيهات 
لإدارة البنك عند نهاية مهمة التدقيق 

الداخلي في شكل تقرير تدقيق 
 داخلي.

 18 20 2 0 0 العدد

4.40 0.591 
موافق 
 بشدة

 45 50 5 0 0 النسبة

 0.441 4.42 البنوكواقع وظيفة التدقيق الداخلي داخل 
موافق 
 بشدة

 SPSSمخرجات  إلى استناداالمصدر: من إعداد الطالبة 

ى تحتل لو الانلاحظ من الجدول أن جميع الفقرات ضمن المجال موافق بشدة حيث أن الفقرة 
وجود وظيفة أن وهذا يدل على ، 0.474قدره وبانحراف معياري  4.68ى بمتوسط حسابي لو الاالمرتبة 

المرتبة الثانية الفقرة الثانية في حين تحتل التدقيق الداخلي مهم من أجل السير الحسن لنشاط البنك، 
التأهيل العلمي والعملي للمدقق أن ، وهذا يدل على 0.586وبانحراف معياري  4.63بمتوسط حسابي 

التدقيق الداخلي للبنك على أحسن ما الداخلي تعتبر من الأمور الواجب توفرها في المدقق لأجل أداء مهام 
 .يمكن

، حيث 0.594وانحراف معياري  4.58ثم تأتي الفقرة الثالثة في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي 
بالمعايير المهنية للتدقيق الداخلي يساعده على أداء مهام لتزم ي المدقق الداخلييرى معظم المستجوبين أنه 

وانحراف  4.48 قدره الفقرة الخامسة في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي، تليها التدقيق الداخلي بالبنك
وجود دليل مكتوب لجميع السياسات والإجراءات المتبعة من ، حيث يرى المستجوبون أن 0.679معياري 

 .أمر ضروري يعتبر طرف قسم التدقيق الداخلي كدليل لعمل الموظفين داخل القسم
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قرة الثامنة وفي المرتبة السادسة الفقرة السابعة بمتوسط حسابي ثم تأتي في المرتبة الخامسة الف
لمدقق ، حيث يرى المستجوبون أن اعلى التوالي 0.630و 0.591وبانحراف معياري  4.25و 4.40
توجيهات لإدارة البنك عند نهاية مهمة التدقيق الداخلي في شكل تقرير تدقيق يعمل على تقديم  الداخلي
 الأدلة والمستندات من طرف المدقق الداخلي للبنك بكل موضوعية. يتم تقييم، كما داخلي

انحراف معياري و  4.20بمتوسط حسابي  فقد جاءت في آخر الترتيب الفقرة الرابعة والسادسةأما 
بأن تمتع المدقق الداخلي بالاستقلالية عند أداء  ، حيث يرى أفراد العينةعلى التوالي 0.687و 0.853

توفر ، كما يرون أن الإدارة ساعد على تحسين مخرجات عملية التدقيق الداخليمهامه داخل البنك ي
 .للمدقق الداخلي جميع الإمكانيات والموارد المالية، المادية والبشرية اللازمة للقيام بعملية التدقيق الداخلي

بمتوسط واقع وظيفة التدقيق الداخلي داخل البنوك ضمن المجال موافق بشدة في حين أن محور 
 .0.441 قدره وانحراف معياري 4.42 قدره حسابي

مدى ارتباط التدقيق الداخلي بالرقابة الداخلية ودورها في إدارة ) الثالث المحورتحليل فقرات ثانيا: 
 .(المخاطر بالبنك

 الداخلي التدقيق ارتباط مدىالجدول الموالي يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات 
  .بالبنك المخاطر إدارة في ودورها الداخلية بالرقابة

 المحور الثالث(: الوسط الحسابي والنحراف المعياري لفقرات 10-2) جدول رقم

 العبارات الرقم
العدد 
 والنسبة

غير 
وافق م

 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
وافق م

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

01 
التدقيق الداخلي على ترسيخ  يساعد

 آليات فعالة للرقابة الداخلية.
 12 27 0 1 0 العدد

4.25 0.588 
موافق 
 30 67.5 0 2.5 0 النسبة بشدة

02 

يتولى قسم التدقيق الداخلي مراقبة 
وتقييم فعالية نظام إدارة المخاطر 

 بالبنك.

 14 21 3 2 0 العدد

 موافق 0.781 4.18
 35 52.5 7.5 5 0 النسبة

03 

يتمتع أفراد قسم التدقيق الداخلي 
بالمؤهلات العلمية والعملية التي 
تسمح لهم بتفعيل نظام إدارة 

 10 22 5 3 0 العدد

 موافق 0.832 3.98
 25 55 12.5 7.5 0 النسبة
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 المخاطر بالبنك.

04 

يشمل نشاط التدقيق الداخلي تقييم 
بهدف الأداء ونظام الرقابة الداخلية 

الإسهام في تحسين إدارة المخاطر 
 بالبنك.

 14 22 2 2 0 العدد

4.20 0.758 
موافق 
 35 55 5 5 0 النسبة بشدة

05 

يحدد قسم التدقيق الداخلي مواطن 
القوة والضعف في نظام الرقابة 
الداخلية من أجل تحسين إدارة 

 المخاطر.

 10 23 6 1 0 العدد

 موافق 0.714 4.05
 25 57.5 15 2.5 0 النسبة

06 

يتم التنسيق بين أفراد قسم التدقيق 
من أجل تحسين أنظمة الرقابة 
 الداخلية وإدارة المخاطر بالبنك.

 13 20 5 2 0 العدد

 موافق 0.810 4.10
 32.5 50 12.5 5 0 النسبة

07 

هناك دراية تامة من طرف قسم 
التدقيق بمختلف المخاطر البنكية 

والتأثيرات التي قد المحتملة 
 تعكسها.

 7 27 5 1 0 العدد

 موافق 0.641 4.00
 17.5 67.5 12.5 2.5 0 النسبة

08 

يتم تحديد مسؤوليات وواجبات 
قسم التدقيق الداخلي اتجاه إدارة 

 المخاطر بشكل واضح ودقيق.

 9 28 1 2 0 العدد

 موافق 0.672 4.10
 22.5 70 2.5 5 0 النسبة

09 

لدى قسم التدقيق الداخلي تتوفر 
جميع الإمكانيات والموارد المالية، 
المادية والبشرية لقياس المخاطر 

 وتقييمها وتحليلها. 

 9 19 9 3 0 العدد

 موافق 0.864 3.85
 22.5 47.5 22.5 7.5 0 النسبة

10 

التدقيق الداخلي تقييم  يتولى قسم
المخاطر ويشارك في تحليلها 

 وإدارتها بشكل دوري.

 10 19 8 3 0 العدد

 موافق 0.871 3.90
 25 47.5 20 7.5 0 النسبة

11 

تقييم نظام إدارة المخاطر من طرف 
قسم التدقيق الداخلي يساعد في 
تخفيض المخاطر على مستوى 

 البنك.

 8 29 1 2 0 العدد

 موافق 0.656 4.08
 20 72.5 2.5 5 0 النسبة

 موافق 0.733 4.03 9 25 4 2 0 العدديقوم قسم التدقيق الداخلي باقتراح  12
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الوسائل والسبل والآليات المناسبة 
 للتعامل مع كافة المخاطر المحتملة.

 22.5 62.5 10 5 0 النسبة

13 

قسم التدقيق الداخلي بالتأكد  يقوم
من مدى استجابة إدارة البنك 

للتوصيات والاقتراحات المقدمة 
سابقا من أجل تحسين إدارة 

 المخاطر بالبنك.

 12 22 3 3 0 العدد

 موافق 0.829 4.08
 30 55 7.5 7.5 0 النسبة

14 

يتولى قسم التدقيق الداخلي تقييم 
 المخاطر الناجمة عن تقييم خدمات

 بنكية جديدة.

 10 18 9 3 0 العدد

 موافق 0.883 3.88
 25 45 22.5 7.5 0 النسبة

 موافق 0.450 4.04 مدى ارتباط التدقيق الداخلي بالرقابة الداخلية ودورها في إدارة المخاطر بالبنك

  .SPSSمخرجات  إلى استناداالمصدر: من إعداد الطالبة 

ى تحتل المرتبة لو الانلاحظ من الجدول أن أغلب الفقرات ضمن المجال موافق حيث أن الفقرة 
التدقيق  أن حيث يرى أفراد العينة، 0.588قدره وبانحراف معياري  4.25 قدره ى بمتوسط حسابيلو الا

 .على ترسيخ آليات فعالة للرقابة الداخلية يساعد الداخلي

 قدره وانحراف معياري 4.20 قدره المرتبة الثانية بمتوسط حسابي الفقرة الرابعة في حين تحتل
تقييم الأداء ونظام الرقابة الداخلية يشمل  نشاط التدقيق الداخليأن حيث يرى المستجوبون ، 0.758

 .بهدف الإسهام في تحسين إدارة المخاطر بالبنك

، 0.781وانحراف معياري  4.18 قدره ثم تأتي الفقرة الثانية في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي
 .يتولى قسم التدقيق الداخلي مراقبة وتقييم فعالية نظام إدارة المخاطر بالبنكفحسب المستجوبين 

وانحراف  4.10 قدره لسادسة والثامنة المرتبة الرابعة بمتوسط حسابيتين االفقر ن احتلت في حي
يتم التنسيق بين أفراد قسم أنه  المستجوبون، حيث يرى على التوالي 0.672و 0.810ي قدره معيار 

دارة المخاطر بالبنك يتم تحديد مسؤوليات وواجبات ، كما التدقيق من أجل تحسين أنظمة الرقابة الداخلية وا 
 .قسم التدقيق الداخلي اتجاه إدارة المخاطر بشكل واضح ودقيق

 4.08 قدره بمتوسط حسابي الحادية عشر والثالثة عشرتين ثم تأتي في المرتبة الخامسة الفقر 
تقييم نظام إدارة يساعد  ، حسب المستجوبينعلى التوالي 0.829و 0.656 قدره وبانحراف معياري



www.manaraa.com

 الفصل الثاني:                                                                 الإطار التطبيقي للدراسة
 

 
68 

يقوم قسم التدقيق ، كما المخاطر من طرف قسم التدقيق الداخلي في تخفيض المخاطر على مستوى البنك
والاقتراحات المقدمة سابقا من أجل تحسين إدارة الداخلي بالتأكد من مدى استجابة إدارة البنك للتوصيات 

 .المخاطر بالبنك

السادسة والسابعة والثامنة والتاسعة  اتالسابعة والثالثة في المرتبو والثانية عشر  تليها الفقرة الخامسة
 0.641و 0.733و 0.714انحراف معياري و  3.98و 4.00و 4.03و 4.05قدره  حسابي بمتوسط

 كل من الفقرة العاشرة والرابعة عشر والتاسعة بمتوسط حسابي أتت في الأخير .على التوالي 0.832و
 على التوالي.  0.864و 0.883و 0.871وانحراف معياري  3.85و 3.88و 3.90 قدره

 مدى ارتباط التدقيق الداخلي بالرقابة الداخلية ودورها في إدارة المخاطر بالبنكمحور كان  في حين
 .0.450وانحراف معياري  4.04 قدره ضمن المجال موافق بمتوسط حسابي

مدى التزام البنوك بإدارة المخاطر وفقا لما نصت عليه لجنة بازل ) الرابع المحورتحليل فقرات  ثالثا:
 . (للرقابة المصرفية

 بإدارة البنوك التزام مدىالجدول الموالي يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات 
  .المصرفية للرقابة بازل لجنة عليه نصت لما وفقا المخاطر

  المحور الرابع (: الوسط الحسابي والنحراف المعياري لفقرات11-2) جدول رقم

العدد  العبارات الرقم
 والنسبة

غير 
وافق م

 بشدة

غير 
وافق م موافق محايد موافق

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 درجة
 الموافقة

01 

يمارس البنك عمليات 
تحت مبدأ كفاية رأس 

المال )كفاية رأس المال 
هي نسبة رأس مال البنك 

إلى مخاطره، حيث 
إلى  3أشارت لجنة بازل 

أن هاته النسبة يجب أن 
ي او تس وأتكون أكبر من 
10.5%. 

 8 27 4 1 0 العدد

 موافق 0.639 4.05

 20 67.5 10 2.5 0 النسبة

02 
تتمتع إدارة البنك 

 موافق 0.813 3.83 9 16 14 1 0 العددبالشفافية وتقوم بالإفصاح 
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عن جميع المخاطر التي 
تواجهه والإستراتيجيات 

 المتبعة لإدارتها.
 22.5 40 35 2.5 0 النسبة

03 

 هناك رقابة دورية من
طرف السلطات الرقابية 
للتأكد من مدى التزام 
البنك بمبدأ كفاية رأس 

 المال.

 9 24 5 2 0 العدد

 موافق 0.751 4.00
 22.5 60 12.5 5 0 النسبة

04 

يتم التأكد بشكل دوري 
من مدى كفاية رأس 

المال لمواجهة المخاطر 
التي يمكن أن يتعرض لها 

 البنك

 6 24 9 0 1 العدد

 موافق 0.770 3.85
 15 60 22.5 0 2.5 النسبة

05 

يتم تحقيق مبدأ كفاية 
رأس المال بشكل متوافق 

مع بيئة وإستراتيجية 
المخاطر الإجمالية التي 

 يتحملها البنك.

 7 27 2 3 1 العدد

 موافق 0.871 3.90
 17.5 67.5 5 7.5 2.5 النسبة

06 

يتم تكوين مخصصات 
)مؤونات( كافية لديون 
العملاء المشكوك في 

 تحصيلها.

 7 22 6 4 1 العدد

 موافق 0.954 3.75
 17.5 55 15 10 2.5 النسبة

07 

يتم مراجعة سياسات 
البنك والخاصة بالسيولة 

النقدية بشكل دوري 
لمواجهة مخاطر نقص 

 السيولة.

 10 22 5 1 2 العدد

 موافق 0.971 3.93
 25 55 12.5 2.5 5 النسبة

 موافق 0.666 3.90 التزام البنوك بإدارة المخاطر وفقا لما نصت عليه لجنة بازل للرقابة المصرفيةمدى 
 .SPSSمخرجات  إلى استناداالمصدر: من إعداد الطالبة 

ى لو الاالمرتبة  ىلو الاالفقرة  احتلت أن جميع الفقرات ضمن المجال موافق حيث نلاحظ من الجدول
البنك أن ، حيث يرى أفراد العينة المستجوبة 0.639قدره  وانحراف معياري 4.05 قدره بمتوسط حسابي

 بمتوسط حسابيالمرتبة الثانية  الثالثة لفقرةااحتلت  ينفي حتحت مبدأ كفاية رأس المال،  هعملياتيمارس 
هناك رقابة دورية من طرف أن حيث يرى المستجوبون ، 0.751 قدره وبانحراف معياري 4.00 قدره

 .الرقابية للتأكد من مدى التزام البنك بمبدأ كفاية رأس المالالسلطات 
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قدره  وانحراف معياري 3.93قدره  في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي السابعةالفقرة بعد ذلك أتت 
يتم مراجعة سياسات البنك والخاصة بالسيولة النقدية بشكل دوري ، حيث يرى أفراد العينة أنه 0.791

 .السيولة لمواجهة مخاطر نقص

وانحراف معياري  3.90 قدره بمتوسط حسابي الرابعةالمرتبة  الخامسةالفقرة احتلت  في حين
تحقيق مبدأ كفاية رأس المال بشكل متوافق مع بيئة ، حيث أشار المستجوبون إلى أن البنك يقوم ب0.871

ستراتيجية المخاطر الإجمالية التي يتحملها  .وا 

 قدره بمتوسط حسابي الثانيةوفي المرتبة السادسة الفقرة  الرابعةتأتي في المرتبة الخامسة الفقرة  ثم
يتم التأكد حيث يرى المستجوبون أنه  ،على التوالي 0.813و 0.770وبانحراف معياري  3.83و 3.85

تتمتع ، كما كبشكل دوري من مدى كفاية رأس المال لمواجهة المخاطر التي يمكن أن يتعرض لها البن
 إدارة البنك بالشفافية وتقوم بالإفصاح عن جميع المخاطر التي تواجهه والإستراتيجيات المتبعة لإدارتها.

 ،0.954انحراف معياري و  3.75بمتوسط حسابي  في المرتبة الأخيرة الفقرة السادسة جاءتكما 
 .لديون العملاء المشكوك في تحصيلهاكافية  يتم تكوين مخصصات حيث يرى أفراد العينة المستجوبة أنه

مدى التزام البنوك بإدارة المخاطر وفقا لما نصت عليه لجنة بازل للرقابة محور كان  في حين
 .0.666وانحراف معياري  3.90المصرفية ضمن المجال موافق بمتوسط حسابي 

 اختبار فرضيات الدراسة: المطلب الثاني
بإجراء مجموعة من الاختبارات لمعرفة مدى  قمنا ،واختبار الفرضياتلإجابة على تساؤلات الدراسة ل
 من الناحية الإحصائية، وبعدها يتم اختيار أفضل نموذج لاختباره من الناحية الاقتصادية. اصحته
 الفرضيات التالية: اختبار 

 وألقد تم وضع مجموعة من الفرضيات من أجل اختبارها، وسوف يتم التأكد من صحة الفرضيات 
تتمثل في الفرضيات التالية من الفرضية الصفرية والفرضية  ،على اختبار معامل الارتباط اعتمادانفيها 
 البديلة:

H0 لتدقيق الداخلي في إدارة المخاطر في البنوك.لدور وجد ي: لا 
H1 :لتدقيق الداخلي في إدارة المخاطر في البنوك.ل دوروجد ي  
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 ر او ل الرتباط بين المحمعام 
 بين المحاور الرتباط(: معامل 12-2جدول رقم )

 المحور
واقع وظيفة 

التدقيق الداخلي 
 داخل البنوك

مدى ارتباط التدقيق 
الداخلي بالرقابة 

الداخلية ودورها في 
 إدارة المخاطر بالبنك

مدى التزام البنوك 
بإدارة المخاطر وفقا 
لما نصت عليه لجنة 
 بازل للرقابة المصرفية

المحور 
 الكلي

 1 0.669 0.901 0.664 معامل الرتباط

 Sig   0.000 0.000 0.000 0.000 احتمال

 .SPSSمخرجات  إلى استناداالمصدر: من إعداد الطالبة 

عند  0.664ي او يسبين إجابات الأفراد المستجوبين والخاصة بالمحور الأول  ن معامل الارتباطإ
 ،واقع وظيفة التدقيق الداخلي داخل البنوكأن هناك علاقة خطية بين بيفسر ذلك ، و 0.05مستوى دلالة 

توجد  :أنهيمكن القول  وبالتالي 0.05أقل من  sig=0.000كما يتضح لنا أن مستوى الدلالة المعنوية 
 .الناشطة بولاية أم البواقي واقع وظيفة التدقيق الداخلي داخل البنوكعلاقة بين 

 والثانيةتين الولى الفرضي اختبار : 

 .البنكية المخاطر إدارة في الداخلي التدقيق يساهم الفرضية الأولى: -

 .الداخلية الرقابة أنظمة فعالية تحسين على الداخلي التدقيق يعمل الفرضية الثانية: -

 عند 0.901ي او يسوالخاصة بالمحور الثاني بين إجابات أفراد العينة بما أن معامل الارتباط 
، كما أن الرقابة الداخليةو التدقيق الداخلي  بين ارتباط هناك علاقة: أنفيمكن القول ، 0.05مستوى دلالة 

كما يتضح لنا أن مستوى  ،الناشطة بولاية أم البواقي كو في إدارة المخاطر بالبن ورللتدقيق الداخلي د
  .الفرضيتين الأولى والثانية وبالتالي نقبل، 0.05أقل من  sig=0.000الدلالة المعنوية 
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 :المصرفية للرقابة بازل لجنة مقررات الدراسة محل البنوك تطبق اختبار الفرضية الثالثة 

( وجود ارتباط معنوي موجب بين إجابات أفراد العينة والخاصة 2-12نلاحظ من الجدول )
 أن، وهذا يعني 0.05مستوى دلالة  عند 0.669ي او معامل الارتباط يس بالمحور الثالث، حيث كان

، المصرفية للرقابة بازل لجنة مقررات تطبقالمشكلة لعينة الدراسة الناشطة بولاية أم البواقي و  البنوك
 الثالثة.قبول الفرضية بالتالي تم و 

لها دور مهم  وظيفة التدقيق الداخلي بالبنك :النتائج المتحصل عليها، يمكن القول أن من خلال
والمساعدة على إدارة المخاطر التي يمكن أن يتعرض لها  ،وكبير في تقييم نظام الرقابة الداخلية بالبنك

  البنك، وذلك في إطار إرشادات وتوصيات لحنة بازل للرقابة المصرفية.
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 خلاصة الفصل

دارة المخاطر،  تناولنا في هذا الفصل الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين التدقيق الداخلي وا 
 م البواقي.أكما تم تدعيم الدراسة النظرية بدراسة ميدانية بالوكالات البنكية الناشطة بولاية 

ة محاور، وقد ترعمن أجل الإجابة على فرضيات الدراسة تم الاعتماد على الاستبيان الذي تضمن 
 .توصلت الدراسة الميدانية إلى وجود دور قعال لوظيفة التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر البنكية
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على تقييم وتقويم نظام الرقابة  يعمل فهويعتبر التدقيق الداخلي من الوظائف المهمة بالمؤسسة، 
مدى التزام ل متابعتههذا إضافة إلى بهدف الحد من الأخطاء والتلاعبات المالية والمحاسبية،  الداخلية

ن  الإدارة بالقوانين السائدة كثر أتعتبر من البنوك وكغيرها من المؤسسات والسياسات المسطرة، وا 
طبيعة عمل البنك الذي يتميز بالعديد من لجراءات التدقيق الداخلي، نظرا إلى تطبيق إالمؤسسات احتياجا 

 يعني تقليل احتمالية تعرضوجود قسم تدقيق داخلي ذو كفاءة وفعالية ف المخاطر الداخلية والخارجية،
شراف المصرفي الإالصدد تشكلت لجنة بازل للرقابة و دنى حد ممكن، وفي هذا ألى إللمخاطر  البنك

 كثر نجاعة.أجعلها تالمخاطر و  إدارةن تفعل أمصدرة لجملة من القواعد التي من شأنها 

ضوع دور التدقيق الداخلي بناء على ذلك جاءت دراستنا الحالية التي حاولنا من خلالها معالجة مو 
لى المفاهيم الأساسية للتدقيق ودورها في تقييم إول المخاطر البنكية، حيث تطرقنا في الفصل الأ إدارةفي 

نواع المخاطر البنكية وكيف يمكن للتدقيق أالمخاطر و  إدارةلى ماهية إنظام الرقابة الداخلية، كما تطرقنا 
لجنة  اجاءت بهالإرشادات والتوصيات التي هم ألى إن يساعد في الحد منها، كما تم التطرق أالداخلي 

 .التدقيق الداخلي ونظام الرقابة الداخليةك المخاطر البنكية إدارةفي مجال  بازل للرقابة المصرفية

هم الدراسات السابقة التي مست موضوع دراستنا ألى إحاولنا التطرق  فقد ما في الفصل الثانيأ
 من خلال دراسة ميدانية لعينة من البنوك ستبانةاباستخدام وقمنا بمقارنتها مع دراستنا الحالية، كذلك قمنا 

المخاطر، وعلى ضوء  إدارةذلك لمحاولة قياس دور التدقيق الداخلي في و  م البواقي،أبولاية  الناشطة
 لى النتائج التالية:إعلى عينة الدراسة تم التوصل  جريتأالتحليلات التي 

 نه:أوضحت الدراسة واقع مهنة التدقيق الداخلي في البنوك حيث بينت   -1
 داء مهامه.أما يساعده على ، وهو هناك التزام للمدقق الداخلي بالمعايير المهنية للتدقيق الداخلي -
اللازمة للقيام بمهامه و للمدقق الداخلي مكانيات والموارد المالية، المادية والبشرية ر جميع الإيتوفيتم  -

 كمل وجه.أعلى 
 دائه لمهامه.أعند  بالاستقلاليةالمدقق الداخلي يحظى  -

المخاطر بالبنك  إدارةالتدقيق الداخلي بالرقابة الداخلية ودورها في  ارتباطمدى كما بينت الدراسة   -2
 ن:ألى إوخلصت 

 ليات فعالة للرقابة الداخلية.آالتدقيق الداخلي يساعد على ترسيخ  -
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 إدارةجل تحسين أمن  يحدد قسم التدقيق الداخلي مواطن القوة والضعف في نظام الرقابة الداخلية -
 المخاطر البنكية.

يكون المدقق الداخلي على علم بجميع المخاطر البنكية المحتملة ويقوم باقتراح الوسائل والسبل  -
 ليات المناسبة للتعامل معها.الآو 

عليه لجنة بازل للرقابة المخاطر وفقا لما نصت  إدارةبتبين من خلال الدراسة مدى التزام البنوك   -3
دارةالرقابة و  لجنة بازل بخصوصنه هناك تطبيق لمقررات وارشادات أفتوصلنا الى المصرفية،   ا 

كفاية رأس المال وتمتعهم بالشفافية والافصاح،  بمبدأ -عينة الدارسة  -، كالتزام البنوك المخاطر البنكية
 تم تطبيقها.ضوعة المو  الاستراتيجياتن جميع أالتزامهم بالرقابة الدورية للتأكد من ا كذو 

 التوصيات المقترحة: 

خاص بإدارة المخاطر، مع تعيين الأفراد ذوي الكفاءة لشغلها خاصة  قسمقيام البنوك بخلق  ضرورة -
 .جميع البنوك المدروسة عدم وجود اقسام مستقلة خاصة بهذه الوظيفة فيالواقع أوضح وأن 

 العليا في البنوك بنشاط التدقيق الداخلي نظرا لمكانته المهمة داخل الهيكل التنظيمي. دارةالإ اهتمام -
 تدقيق.مستواهم وتجديد معلوماتهم حول ال ضرورة تنظيم دورات تدريبية للمدققين الداخليين لتطوير -
المخاطر نظرا لما لهذا التعاون من  إدارةقسم فعال بين قسم التدقيق الداخلي و  ضرورة وجود تعاون -

 .المخاطر التي يتعرض لها البنكثر كبير في تخفيض أ
الوقت وتجنب لاختصار الجهد و ضرورة معالجة البيانات وفقا لنظام محوسبي معلوماتي محكم  -

 الطرق اليدوية التقليدية.
 صدارات لجنة بازل للرقابة المصرفية.إضرورة مواكبة كل ما هو جديد بخصوص  -
في الامكانيات العلمية  ضرورة اهتمام البنوك بالمستوى العلمي للموظفين نظرا للتفاوت الكبير -

 الكفاءة.و  ساس الشهادةأن يكون على أف يجب والعملية التأهيلية للموظفين، فالتوظي
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 بن مهيدي، أم البواقي جامعة العربي
 الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير كلية العلوم

 علوم المالية والمحاسبةقسم 
 
 
 
 
 

 ،نو المحترمالسادة 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

في إطار إعداد بحث جامعي لمرحلة الماستر، يتطلع الطالب إلى تعاونكم في تحقيق أهداف 
حيث يقوم الطالب في هذا المجال بإجراء دراسة ميدانية لمحاولة ابراز  برأيكم؛البحث العلمي والمساهمة 
 دارة المخاطر في البنوك.إدور التدقيق الداخلي في 

ستعامل  شارة بأن إجاباتكممل من حضرتكم المحترمة التفضل بالإجابة على هاته الاستبانة، مع الإألذا ن
 لأغراض البحث العلمي فقط. إلا  تستخدمبسرية تامة ولن 

 شراف: د. بوسنة حمزة إطالبة الماستر: قاسمي ايمان                                 تحت    
 مسبقا على تعاونكم شكرا                                      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 هذه الاستبانة موجهة إلى:
 مساعدو المدققونالداخليون بالبنوك،  المدققونالمصالح بالبنوك، رؤساء البنوك،  مدراء

 بالبنوك. المحاسبونبالبنوك،  الداخليون
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 المحور الأول: المعلومات العامة
 

 في خانة الإجابة المناسبة.)×(  العلامة تحديد معلوماتك العامة، بوضعيرجى  من فضلك
 
 :وظيفةال .1

  داخلي مدقق  ةمصلحرئيس   بنك ريمد
  أخرى  محاسب  داخلي مدقق مساعد

 
 :قطاعال .2

  خاص  عام

 

 ................................ المستوى العلمي: .3

 العمر: .4

        سنة 30 ≥
 ≥ و سنة 30 <

  سنة       50<          سنة 50

 
 الخبرة المهنية: .5

        سنوات 5 من ≥
 10 ≥و  5 <

       واتسن 10<   سنوات
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 المحور الثاني: واقع وظيفة التدقيق الداخلي داخل البنوك

موافق  العبارات البند
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

من أجل السير  وجود وظيفة التدقيق الداخلي مهم 1
 الحسن لنشاط البنك.

     

2 
التأهيل العلمي والعملي للمدقق الداخلي تعتبر من 
الأمور الواجب توفرها في المدقق لأجل أداء مهام 

 يمكن. التدقيق الداخلي للبنك على أحسن ما
     

3 
التزام المدقق الداخلي بالمعايير المهنية للتدقيق 

مهام التدقيق الداخلي الداخلي يساعده على أداء 
 بالبنك.

     

4 
تمتع المدقق الداخلي بالاستقلالية عند أداء مهامه 
داخل البنك يساعد على تحسين مخرجات عملية 

 التدقيق الداخلي.
     

5 
د دليل مكتوب لجميع السياسات و وجيعتبر 

التدقيق الداخلي  قسممن طرف والإجراءات المتبعة 
 كدليل لعمل الموظفين داخل القسم.

     

6 
توفر للمدقق الداخلي جميع الإمكانيات والموارد 
المالية، المادية والبشرية اللازمة للقيام بعملية 

 التدقيق الداخلي.
     

يتم تقييم الأدلة والمستندات من طرف المدقق  7
      الداخلي للبنك بكل موضوعية.

8 
المدقق الداخلي توجيهات لإدارة البنك عند  يقدم

نهاية مهمة التدقيق الداخلي في شكل تقرير تدقيق 
 داخلي.
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 دارة المخاطر بالبنكإمدى ارتباط التدقيق الداخلي بالرقابة الداخلية ودورها في  المحور الثالث:

موافق  العبارات البند
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

يساعد التدقيق الداخلي على ترسيخ آليات فعالة  09
 للرقابة الداخلية.

     

يتولى قسم التدقيق الداخلي مراقبة وتقييم فعالية نظام  10
 إدارة المخاطر بالبنك وتحسينه.

     

11 
 يتمتع أفراد قسم التدقيق الداخلي بالمؤهلات العلمية

إدارة المخاطر والعملية التي تسمح لهم بتفعيل نظام 
 بالبنك.

     

12 
يشمل نشاط التدقيق الداخلي تقييم الأداء ونظام 
الرقابة الداخلية بهدف الإسهام في تحسين إدارة 

 المخاطر بالبنك.
     

في  يحدد قسم التدقيق الداخلي مواطن القوة والضعف 13
 نظام الرقابة الداخلية من أجل تحسين إدارة المخاطر.

     

التنسيق بين أفراد قسم التدقيق من أجل تحسين يتم  14
دارة المخاطر بالبنك.  أنظمة الرقابة الداخلية وا 

     

مختلف هناك دراية تامة من طرف قسم التدقيق ب 15
 المخاطر البنكية المحتملة والتأثيرات التي قد تعكسها.

     

يتم تحديد مسؤوليات وواجبات قسم التدقيق الداخلي  16
 إدارة المخاطر بشكل واضح ودقيق. اتجاه

     

17 
تتوفر لدى قسم التدقيق الداخلي جميع الإمكانيات 
والموارد المالية، المادية والبشرية لقياس المخاطر 

 وتقييمها وتحليلها.
     

يقوم قسم التدقيق الداخلي بالتقييم الأولي لمخاطر  18
 البنك.

     

تقييم المخاطر ويشارك يتولى قسم التدقيق الداخلي  19
دارتها بشكل دوري.  في تحليلها وا 
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20 
تقييم نظام إدارة المخاطر من طرف قسم التدقيق 
الداخلي يساعد في تخفيض المخاطر على مستوى 

 البنك.
     

21 
يقوم قسم التدقيق الداخلي باقتراح الوسائل والسبل 

المحتملة والآليات المناسبة للتعامل مع كافة المخاطر 
 بالبنك.

     

يتولى قسم التدقيق الداخلي تقييم المخاطر الناجمة  22
 عن تقييم خدمات بنكية جديدة.
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 مخاطر وفقا لما نصت عليه لجنة بازل للرقابة المصرفيةالك بإدارة و البن لتزاما: مدى الرابعالمحور 

موافق  العبارات البند
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

23 

يمارس البنك عملياته تحت مبدأ كفاية رأس 
 مال رأس رأس المال هي نسبةكفاية ) المال
 3مخاطره، حيث أشارت لجنة بازل  إلى البنك

أكبر من  إلى أن هاته النسبة يجب أن تكون
 .(.% 10.5 أو تساوي

     

24 
تتمتع إدارة البنك بالشفافية وتقوم بالإفصاح  

جميع المخاطر التي تواجهه  عن
 والإستراتيجيات المتبعة لإدارتها.

     

25 
هناك رقابة دورية من طرف السلطات الرقابية 

البنك بمبدأ كفاية رأس  التزامللتأكد من مدى 
 المال.

     

26 
يتم التأكد بشكل دوري من مدى كفاية رأس  

المال لمواجهة المخاطر التي يمكن أن 
 يتعرض لها البنك

     

27 
يتم تحقيق مبدأ كفاية رأس المال بشكل  

ستراتيجية المخاطر  متوافق مع بيئة وا 
 الإجمالية التي يتحملها البنك.

     

يتم تكوين مخصصات )مؤونات( كافية لديون   28
 العملاء المشكوك في تحصيلها.

     

29 
يتم مراجعة سياسات البنك والخاصة بالسيولة  

النقدية بشكل دوري لمواجهة مخاطر نقص 
 السيولة.

     

 


